HERNY PLAN

hazardnych hier prevadzkovanych v internetovom kasine podla § 7, § 9 a § 30 a nasl. zakona ¢. 30/2019 Z.
z. 0 hazardnych hrach

PRVA CAST - VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok | — Predmet Gpravy

Tento Herny plan hazardnych hier prevadzkovanych ako internetové hry v internetovom kasine vydava
spoloénost PERIX, spol. sr.0. so sidlom Slovinska 23, 821 04 Bratislava, ICO: 31 385 54, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. €. 8063/B, ako ich prevadzkovatel podla
ustanoveni § 7, § 9 a § 30 a nasl. zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni a na zaklade Individualnej licencie.

Tento Herny plan upravuje subor pravidiel jednotlivych Internetovych hier, najma

% podmienky ucasti na Internetovych hrach

% spbsob urenia vysledku Internetovych hier

s spobsob ur€enia vyhercov

% spbsob urCenia Vyhry a jej vysky

% pravidla a spésob prijimania Stavok a ich vySky
% pravidla a spésob vykonania Stavky

% moznosti vratenia Vkladu

s pravidla, lehoty a spésob vyplacania Vyhry

% reklamacny poriadok

% a dalSie naleZitosti.

Tento Herny plan je zavazny a rozhodujuci pre vznik, trvanie a zanik pravneho vztahu medzi Spolo€nostou
PERIX a HraCom pri prevadzkovani Internetovych hier a tcasti Hraca na Internetovych hrach.

Nadpisy jednotlivych Casti a Clankov v Hernom plane st pouzivané za Géelom jednoduchsej orientacie v
texte Herného planu a nebudu sluzit’ pre jeho vyklad.

Odkazy na Casti a Clanky, ktoré sa nachadzaji v texte Herného planu, st odkazy na Casti a Clanky tohto
Herného planu, ak nie je vyslovene uvedené inak.

Obsah tohto Herného planu sa stal znamy kazdému, koho sa to tyka, dhiom nadobudnutia G€innosti tohto
Herného planu a jeho zverejnenim na Webovom sidle. Na neznalost’ ustanoveni tohto Herného planu alebo
na ich subjektivny vyklad sa neprihliada.

Clanok Il — Definicie pojmov

Vyrazy a pojmy pouzité v celom texte tohto Herného planu, ktoré zac¢inaju velkym zaciato€nym pismenom,
maju nasledujuci vyznam a tento sa primerane pouzije na jednotné aj mnozné ¢isla definovanych pojmov,
pokial nie je vyslovene uvedené inak:



znamena: zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
AML z&kon ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom
zneni (z angl. Anti-money Laundering)

Bodoveé je bodové konto Hraca, na ktoré sa Hracovi pripisuju po splneni ur€enych podmienok body,
konto ktoré moze Hrac pouzit’ ako stavku do internetovej hry

Hazardné znamena: prisluSné hazardné hry, ktoré prevadzkuje Spolo¢nost PERIX na zaklade platnych
hry individualnych licencii a prislusnych hernych planov

Herny plan znamena: tento herny plan

Hrac znamena: fyzicka osoba, ktora splnila vSetky podmienky uc€asti na Internetovych hrach
Hracsky znamena: hracsky ucet v zmysle Zakona, ktory pre Hraca zriadi Spolo¢nost PERIX po
ucet dokonceni Registracie

Individualna znamena: individualna licencia na prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine
licencia podla § 35 pism. b) bodu 12 Zakona, ktord Spoloénosti PERIX udelil Urad

znamena: hazardné hry prevadzkované Spolo¢nostou PERIX v stlade s § 7, § 9 a § 30 a nasl.

Internetové . . AL . . , . e . s S, .
Zakona, v sulade s Individualnou licenciou a Hernym planom, pric¢om ich pravidla su uvedené

hry v prislusnych Pravidlach Internetovej hry

Pravidia . znamena: pravidla konkrétnej Internetovej hry, uvedené v prisluSnych prilohach tohto Herného
Internetovej . . e AR

hry planu, ktoré tvoria jeho neoddelitelnu sucast

znamena: nebytovy priestor na Uzemi Slovenskej republiky, pristupny verejnosti, v ktorom
Prevadzka Spoloc¢nost PERIX prevadzkuje Hazardné hry; zoznam Prevadzok je dostupny na Webovom
sidle

znamena: uspesné dokoncenie procesu identifikacie a overenia identifikacie fyzickej osoby, na
zaklade ktorého Spolo¢nost PERIX zriadi tejto fyzickej osobe Hracsky ucet

znamena: server Spolo¢nosti PERIX alebo fiou povereného subjektu, na ktorom sa eviduju a
ukladaju najma udaje o vSetkych odohranych Hazardnych hrach, najmad udaje o pocte

Server odohranych hier, udaje o jednotlivych Stavkach a Vyhrach a udaje o celkovych Stavkach a
Vyhrach, o zasahoch do udajov o odohranych Hazardnych hrach, zasahoch do softvéru
Hazardnej hry a akychkolvek poruchach a tiez udaje o Hracskych ucétoch

zpamené: obchodna spolo¢nost PERIX, spol. s r.o. so sidlom Slovinska 23, 821 04 Bratislava,
ICO: 31 385 54, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. €.
8063/B

znamena: Hraom uréena hodnota, ktora bude porovnavana s hodnotou ur€ujucou vysledok

Registracia

Spolo¢nost
PERIX

Stavka .
Internetovej hry

Uget znamena: UcCet, ktory je vedeny v banke so sidlom na uzemi Slovenskej republiky alebo v

v banke pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike

Urad znamena: Urad pre reguléciu hazardnych hier

Vklad znamena: uhrada urcitej sumy finanénych prostriedkov na Hracsky ucet v hotovosti alebo
bezhotovostne v sulade s tymto Hernym planom; Vklad nie je Vyhra

. znamena: suma finanénych prostriedkov alebo ina nepenazna hodnota, ktori méze Hrag ziskat
Vyhra

v Internetovej hre; Vyhrou nie je vyber Vkladu ani jeho Casti z Hracskeho uctu

znamena: odpocitanie Hracom ur€enej disponibilnej sumy z Hra€skeho uctu a jej vyplatenie
Vyplatenie Hracovi v sulade s tymto Hernym planom; Spolo€nost’ PERIX nie je opravnena zrealizovat
Vyplatenie inej osobe, nez Hracovi, ktory zadal pokyn na vyplatenie

\S{\I,/;k;ove znamena webové sidlo Spolo¢nosti PERIX, ktoré je https://www.monacobet.sk
Zakon znamena zakon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

v plathom zneni

DRUHA CAST — PRAVIDLA INTERNETOVYCH HIER

Clanok lll - Zakladné podmienky Géasti na Internetovych hrach

Na ucast na Internetovych hrach su opravnené vylu€ne fyzické osoby, ktoré dovfSili vek 18 rokov a nie su
evidované v registri fyzickych oséb vylu€enych z hrania hazardnych hier.



Zakladnymi podmienkami ucasti fyzickej osoby na Internetovych hrach su:

+ dokoncenie Registracie a

«+ zriadenie Hraéskeho uctu.

Na ucely Registracie je fyzicka osoba povinna predlozit Spolo¢nosti PERIX online prostrednictvom
Weboveého sidla alebo osobne v ktorejkolvek Prevadzke svoje identifikacné udaje v nasledovnom rozsahu:

“* meno, priezvisko a tituly

+ rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak pridelené nie je
< trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt na uzemi Slovenskej republiky
« Statna prislusnost

% telefonne ¢islo

% e-mailova adresa

¢ a udelit suhlas so spracovanim a ochranou osobnych udajov, obchodnymi podmienkami a hernymi
planmi.

Pre ucely prihlasovania sa do Hra¢skeho uctu si fyzicka osoba pri Registracii vytvara zakladné bezpecnostné
prvky:

% login (prihlasovacie meno)

< heslo

Spoloénost PERIX je na ucely Registracie povinna pozadovat Udaje z preukazu totoznosti a z dalSieho
dokladu fyzickej osoby, pric¢om je povinna overit identifikaciu takejto fyzickej osoby a tiez overit podobu takejto
fyzickej osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti na ktorejkolvek Prevadzke alebo
online s pouzitim technickych prostriedkov a postupov podfa jej uvazenia a to aj opakovane.

Na ucely Registracie online prostrednictvom Webového sidla je fyzicka osoba povinna predlozit’ Spolo¢nosti
PERIX:

+ sken platného dokladu totoznosti a

+« sken dalSieho platného dokladu fyzickej osoby.
Na Ucely Registracie osobne v ktorejkolvek Prevadzke je fyzicka osoba povinna predlozit Spolo¢nosti PERIX:

« original platného dokladu totoznosti a
% original dalSieho platného dokladu fyzickej osoby.

Spolo¢nost PERIX nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokladu totoznosti, dalSieho
dokladu fyzickej osoby, resp. akéhokolvek iného dokumentu, ktory fyzicka osoba predlozi Spolo¢nosti PERIX.
V pripade pochybnosti o pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti predloZzenych dokladov alebo
dokumentov je Spolo¢nost PERIX opravnena takyto dokument odmietnut, resp. je opravnena pozadovat
predlozenie dalSich dokladov alebo dokumentov.

Po dokonc&eni Registracie zriadi Spolo¢nost PERIX takejto fyzickej osobe Hracsky ucet. Notifikaciu o zriadeni
Hrac¢skeho uctu spolu s pristupovymi udajmi doruci Spolo¢nost PERIX elektronicky na e-mailovu adresu,
ktoru fyzicka osoba uviedla pri Registracii.

10. Hrac je opravneny zrealizovat Vklad nasledovne:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

% hotovostne na ktorejkolvek Prevadzke/ v sidle prevadzkovatela v stulade s AML zdkonom

.

< bezhotovostne

» bankovym prevodom
» rychlou platbou

» platobnou kartou

Hracsky ucet sluzi na Hracovu ucast na Internetovych hrach, na spravu finanénych prostriedkov, hernej
histérie a identifikaCnych udajov Hraca. Hrac je opravneny uskuto€riovat' a prehliadat si vSetky svoje Vklady,
vybery z Hra€skeho Gctu, Stavky a vysledky hrania jednotlivych Hazardnych hier iba prostrednictvom svojho
Hracskeho uctu.

Hrac je opravneny kedykolvek zmenit' si heslo do Hra¢skeho uctu. Hrac je povinny uchovavat aktualne a
platné pristupové udaje do svojho Hracskeho uctu na bezpe€nom mieste a nesmie ich spristupnit’ tretim
osobam. Spolo¢nost PERIX nezodpoveda za ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek
tretej osobe mohli vzniknut alebo vznikli z dévodu zneuzitia pristupovych udajov do Hracskeho uctu.

Hra¢ je povinny vSetky Stavky uzatvarat Cestne, osobne, sdm za seba ako jednotlivec a vylu¢ne
prostrednictvom svojho Hra¢skeho uctu. Hrac je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania spocivajuceho v
akejkolvek spolupraci s akymkolvek inym Hraéom. V pripade podozrenia Spolo¢nosti PERIX, ze akykolvek
Hrac kona v zhode alebo inym sp6sobom spolupracuje s akymkolvek inym HraCom alebo Hraémi v prospech
aspon jedného Hraca, pripadne ze Hra¢ uzatvara podozrivi Stavku alebo Stavky uzatvara podozrivym
spdsobom alebo Ze Hra¢ nedovisil vek 18 rokov alebo je evidovany v registri fyzickych os6b vylu¢enych z
hrania hazardnych hier, je Spolo¢nost PERIX povinna kazdu a akukolvek Stavku neprijat’ resp. uz prijatu
Stavku zadrzat a az do odvolania nerealizovat Ziadne Vyplatenia, ani iné transakcie na Hraéskom ucte. V
pripade preukazania poruSenia Zakona, AML zakona, Herného planu, prisluSnych Pravidiel Internetovej hry
alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na uc¢ast’ na Internetovych hrach zo
strany Hrac¢a, nevznika takému Hracovi narok na vratenie Stavky ani narok na vyplatenie Vyhry a Spolo¢nost
PERIX je opravnena prislusny Hracsky ucet bez zbytocného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Internetové hry su prevadzkované prostrednictvom internetu. Hra€ sa zucastfiuje Internetovych hier
pripojenim cez internet na Server. Spolo¢nost PERIX nezodpoveda za kvalitu ani bezpe&nost internetového
pripojenia Hraca, ani za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by z dévodu nedostatoCnej kvality alebo bezpecénosti
internetového pripojenia Hra€a mohli vzniknut' alebo vznikli Hra€ovi alebo akymkolvek tretim osobam.

Podrobné pravidla jednotlivych Internetovych hier, najma pravidla a spésob prijimania Stavok a ich vysky,
pravidla a spdsob vykonania Stavky, spdsob uréenia vysledku Internetovej hry, spésob urCenia vyhercov,
spbsob urenia Vyhier a ich vySky, su uvedené v prisluSnych Pravidlach Internetovej hry.

Prevadzkovatel méze nastavit vySku minimalnej a maximalnej stavky v rozsahu zakona. Aktualne hodnoty
sa zobrazuju priamo v danej internetovej hazardnej hre.

Clanok IV — Moznosti vratenia Vkladu a pravidla, lehoty a sposoby vyplacania Vyhry

Po skonceni kazdej Internetovej hry je Hracovi poskytnuta cela Vyhra. Vynimkou méze byt hazardna hra v
ramci podmienok marketingovej kampane, kedy je Hracovi vyhra poskytnuta az po viacerych hazardnych
hrach po splneni urcitych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus poskytnutia Vyhry musia byt
uvedené v Statute tejto marketingovej kampane a pristupné Hracovi na webovom sidle.

Hrac je opravneny zadat pokyn na hotovostné alebo bezhotovostné Vyplatenie celého kladného zostatku
alebo jej fubovolnej Casti zo svojho Hracskeho Uctu (t. j. Vkladu, Vyhry alebo ich kombinaciu), v sulade s
Clankom V, a to:

% online prostrednictvom Hra¢skeho uctu, alebo

.

%+ osobne na ktorejkolvek Prevadzke



10.

11.

Ak Hra¢ dosiahol Vyhru, narok na jej Vyplatenie si méze uplatnit spésobom podla Herného planu za
predpokladu, Ze pri dosiahnuti Vyhry nebol poruseny Zakon, AML zakon, Herny plan, prislusné Pravidla
Internetovej hry ani iné vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa na ucast na Internetovych hrach.

Vyplatenie v hotovosti zrealizuje Spolo¢nost PERIX tak, aby HraCom pozadovana suma bola v sulade s
Clankom V odovzdana Hragovi na uréenej Prevadzke bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do 5 (slovom:
piatich) pracovnych dni od kedy Hra¢ zadal pokyn na Vyplatenie, avSak iba za predpokladu, ze v Case
realizacie Vyplatenia bude na Hragskom ucte dostatok finanénych prostriedkov. Ak v momente realizacie
Vyplatenia nebude na Hraskom ucte dostatok finanénych prostriedkov, Spolocnost PERIX Vyplatenie
nezrealizuje. Hra¢ ma v takom pripade moznost zadat novy pokyn na Vyplatenie. Pre vylu¢enie pochybnosti
plati, Ze lehota na Vyplatenie zacina plynut odo dna nasledujuceho po dni, kedy nastala rozhodujuca
skuto€nost (t. j. od kedy Hra¢ zadal pokyn na Vyplatenie).

Vyplatenie bezhotovostne zrealizuje Spolo¢nost PERIX tak, aby HraCom pozadovana suma bola odpisana z
Hragskeho Gétu v prospech Uétu v banke vo vlastnictve Hraga uvedeného v jeho pokyne na Vyplatenie bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od kedy Hra¢ zadal pokyn na
Vyplatenie, avSak iba za predpokladu, Ze v momente realizacie Vyplatenia bude na HraCskom ucte dostatok
finan€nych prostriedkov. Ak v momente realizacie Vyplatenia nebude na Hrac¢skom ucte dostatok finanénych
prostriedkov, Spolo¢nost PERIX Vyplatenie nezrealizuje. Hra¢ ma v takom pripade moznost zadat novy
pokyn na Vyplatenie. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie zacina plynut odo dna
nasledujuceho po dni, kedy nastala rozhodujuca skuto¢nost (. j. od kedy Hra¢ zadal pokyn na Vyplatenie).

Spolognost’ PERIX je opravnena kedykolvek poZadovat od Hraca predloZenie originalnej dokumentacie,
ktorou Hrac preukaze, Ze je vlastnikom nim ur€eného U&tu v banke (napr. zmluva o vedeni uctu, vypis z Uctu,
vypis z internetového bankovnictva, karticka s identifikacnymi udajmi uctu a pod.).

Spolo¢nost PERIX nezodpoveda za ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej osobe
mohli vzniknuat alebo vznikli v suvislosti s Vyplatenim, najmé ak Hra¢ uviedol Spolo¢nosti PERIX nespravne
informacie, alebo inak ju uviedol do omylu. Spolo¢nost PERIX je opravnena kedykolvek overit' si pravdivost
informacii v prislusnej banke alebo poboc¢ke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike. Spolo¢nost PERIX je
v takom pripade opravnena kazdu a akukolvek Stavku neprijat resp. uz prijatu Stavku zadrzat a az do
odvolania nerealizovat’ Ziadne Vyplatenia, ani iné transakcie na HraCskom ucte. Ak nebude preukazané, ze
Hrag je vlastnikom Ué&tu v banke, ktory uviedol v pokyne na Vyplatenie, Spoloénost PERIX nie je povinna
takéto Vyplatenie zrealizovat a na tento pokyn na Vyplatenie sa dalej nebude prihliadat. Spolo¢nost PERIX
je v takom pripade opravnena prislusny Hracsky ucet bez zbyto€ného odkladu zrusit a dalej postupovat’ v
zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak by z akéhokolvek dévodu (technicka chyba, neumyselné zlyhanie ludského faktora, umyselné podvodné
konanie a pod.) doslo k neopravnenému pripoc¢itaniu Vyhry na Hrac¢sky ucet alebo k neopravnenému
Vyplateniu, Spolo¢nost PERIX si vyhradzuje pravo odpodcitat takuto Vyhru z Hraskeho ucétu a v pripade uz
zrealizovaného Vyplatenia je opravnena pozadovat od Hraca vydanie bezdévodného obohatenia. V pripade,
ak by Hra¢ nevydal bezdévodné obohatenie bez zbytoéného odkladu po doruceni vyzvy, je Spolo¢nost
PERIX opravnenda prislusny Hracsky ucet bez zbytocného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Ak sa preukaze, ze z akéhokolvek dovodu (technicka chyba, neumyselné zlyhanie ludského faktora,
umyselné podvodné konanie a pod.) bol Hragsky ucet zriadeny v rozpore so Zakonom, AML zakonom,
Hernym planom, alebo inymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na u€ast na
Internetovych hrach, alebo ak sa preukaze, Zze Hrac porusuje alebo nedodrziava ustanovenia uvedenych
pravnych predpisov, tak HraCovi nevznikne narok na Vyplatenie, uz vzniknuté naroky na Vyplatenie zanikaju
a zaroven je Spolo€nost PERIX opravnena prislusny Hracsky ucet bez zbytocného odkladu zrusit' a dalej
postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Hra¢ nesmie pouzit Hracsky ucet na iny ucel ako je uvedeny v ¢lanku lll. odsek 11. V pripade podozrenia
alebo zistenia, Ze Hracsky ucet je vyuzZivany aj na iné ucely, pripadne vylu€ne na iné transakcie, nez je ucast
Hraca na Internetovych hrach, resp. je vyuzivany aj na aktivity priamo nesuvisiace s U¢astou na Internetovych
hrach, je SpoloCnost PERIX opravnena takyto Hracsky ucet bez zbytocného odkladu zrudit a dalej
postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov. Tym nie je dotknuty narok Spolo¢nosti PERIX na nahradu
Skody sposobenu porusenim povinnosti Hrac¢a podla ¢lanku Ill. odsek 11.

Ak by na Hra¢skom ucte z akéhokolvek dévodu vznikol zaporny zostatok, Hrac¢ je povinny zabezpecit, aby
zostatok na Hra¢skom ucte dosiahol aspon 5,- Eur (slovom: pat eur) a to najneskér do 10 (slovom: desiatich)
kalendarnych dni od vzniku zaporného zostatku. Spolo¢nost PERIX pocas doby trvania zaporného zostatku
na Hra¢skom ucte nebude realizovat Ziadne transakcie, okrem Vkladu a okrem pripisania Vyhier z uz



odohranych Hazardnych hier a to az do momentu, kedy zostatok na Hraéskom ucte dosiahol aspon 5,- Eur
(slovom: pat eur). Ak si Hra¢ nesplni povinnost podfa tohto bodu riadne a vc&as, je Spolo¢nost PERIX
opravnena takyto Hracsky ucet kedykolvek zrusit' a dalej postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok V - Limity a poplatky za Vklad a Vyplatenie

Spolo¢nost PERIX je opravnena urcit pre jednotlivé platobné metddy minimalnu a maximalnu vysku Vkladu
a Vyplatenia v jednej platobnej transakcii a to zverejnenim tejto informacie na Webovom sidle v sekcii Vklady
a vybery.

Spolo¢nost’ PERIX je opravnena uctovat spracovatelské poplatky za HraCom realizované Vklady a tiez za
Hrac¢om zadané pokyny na Vyplatenie a to zverejnenim tejto informacie a cennika na Webovom sidle v sekcii
Vklady a vybery.

Spolo¢nost PERIX je opravnena rozhodnut o do¢asnom alebo trvalom obmedzeni aktualnych platobnych
metdd aj bez Upravy herného planu. Tato skuto¢nost’ musi byt vopred oznamena.

Informécie o limitoch a poplatkoch podra tohto Clanku musia byt zverejnené na Webovom sidle v sekcii
Vklady a vybery najmenej 15 dni pred nadobudnutim ich u€innosti.

Clanok VI — Sebaobmedzujtice opatrenia

Spolo¢nost PERIX umoziiuje Hracovi nastavit si v Hracskom ucte sebaobmedzujice opatrenia a to
maximalnej vySky celkovych stavok a maximalnej vysky prehry Hraca po€as ¢asu hrania na tomto Hra€skom
ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia Hraca na jeho Hracsky ucet v tomto
kalendarnom mesiaci vzdy do aktualneho prihlasenia na jeho Hracsky ucet v tomto kalendarnom mesiaci,
a to samostatne pre internetové hry v internetovej herni a samostatne pre internetové hry v internetovom
kasine; za prehru hraca sa povazuje suma predstavujica rozdiel medzi suctom vsetkych hier tych stavok,
ktoré nepriniesli vyhru a suctom vSetkych jeho vyhier.

Prevadzkovatel internetovej hry je povinny zabezpecit, aby pri kazdom prihlaseni sa hraca na jeho hracsky
ucet a pocas hry hraca si mohol hra¢ zadat nastavenie sebaobmedzujuceho opatrenia podla odseku 1; ak si
hra¢ takéto sebaobmedzujuce opatrenia zada, prevadzkovatel internetovej hry je povinny nastavit toto
sebaobmedzujuce opatrenie do 24 hodin od tohto zadania. Hrd€ si mdze =zadat sprisnenie
sebaobmedzujuceho opatrenia alebo zadat zmiernenie sebaobmedzujiuceho opatrenia podla odseku 1. Ak
si hra¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujuceho opatrenia, prevadzkovatel internetovej hry je povinny nastavit
toto sprisnenie najneskdr do 24 hodin od €asu, ked hra¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujuceho opatrenia. Ak
si hra€ zadal zmiernenie sebaobmedzujuceho opatrenia, prevadzkovatel internetovej hry je povinny nastavit
toto zmiernenie siedmy kalendarny den od ¢asu, ked hra¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujuceho opatrenia.
Hra¢ méze zadat zmenu sebaobmedzujuceho opatrenia len raz v kalendarnom mesiaci.

Prevadzkovatel internetovej hry nesmie hracovi, ktory si zadal nastavenie sebaobmedzujuceho opatrenia,
umoznit po jeho nastaveni zadat' stavku nad limit uvedeny v sebaobmedzujucom opatreni; ak si hra¢ zadal
nastavenie limitu prehry, prevadzkovatel internetovej hry je povinny zabezpecit, aby nemohol hraé
pokraCovat v internetovej hre od okamihu prekroCenia nastaveného limitu prehry.

Pre UcCely spravnej a jednotnej aplikacie spdsobu kalkulacie celkovych Stavok a celkovych prehier Hraca v
danom kalendarnom mesiaci plati, Ze Spolo¢nost PERIX zabezped&i bez zbytocného odkladu vzdy v prvy
kalendarny den kazdého kalendarneho mesiaca tzv. ,pro-forma“ prihlasenie do vSetkych Hra¢skych uctov.
Toto pro-forma prihlasenie neznamena realne prihlasenie sa do Hraéskeho U¢tu a Spoloénost PERIX ho
realizuje iba pre ucely spravneho vypoctu celkovych Stavok a celkovych prehier v sulade s § 32 Zakona.

Clanok VIl — Zrusenie hraéskeho uétu

V pripade preukazania porusenia Zakona, AML zakona, Herného planu, prisluSnych Pravidiel Internetovej
hry alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na u€ast’ na Internetovych hrach
zo strany Hraca je Spolo¢nost PERIX opravnena prislusny Hracsky ucet bez zbytocného odkladu zrusit a
dalej postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov. O zruSeni hra¢skeho u¢tu PERIX informuje Hraca
prostrednictvom spravy na jeho e-mailovu adresu s datumom, ku ktorému sa Hracsky ucet rusi.

Hra¢ ma moznost poziadat spolo¢nost PERIX o zruSenie svojho Hracskeho uctu, avSak iba ak v momente
dorucenia ziadosti o zruSenie jeho Hracskeho uctu je hodnota financnych prostriedkov prave 0,- Eur (t. j. na
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Hragskom uéte nie je evidovany ani kladny zostatok, ani zaporny zostatok). Ziadost Hraéa o zruSenie jeho
Hracskeho uctu musi obsahovat' tieto naleZitosti:

s musi byt vyhotovena pisomne

% musi obsahovat nasledovné udaje o Hracovi, ktory podava zZiadost o zruSenie svojho Hra¢skeho uctu:

» meno, priezvisko a tituly

» datum narodenia

» login (prihlasovacie meno)

» preferovany spatny kontakt (koreSpondencna adresa alebo e-mailova adresa)

« musi byt vlastnoru€ne podpisana

+ musi byt doru€ena na koreSpondencnu adresu SpoloCnosti PERIX, ktora je: PERIX, spol. s r.0. so sidlom
Slovinska 23, 821 04 Bratislava alebo ako priloha emailu na e-mailovu adresu:
reklamacia@monacogames.sk

Ak Hrac platne poziada o zruSenie svojho Hraéskeho uctu, spolo¢nost PERIX je povinna do 30 dni od
doru€enia uplnej ziadosti takyto Hracsky ucet zrusit. O zruSeni hracskeho uctu PERIX informuje Hraca
prostrednictvom zasielky na jeho preferovany spatny kontakt, ktory uviedol v Ziadosti o zruSenie.

V pripade ak spoloénost PERIX zrusi Hragésky Géet v sulade s bodom 1 tohto Clanku, méa fyzicka osoba
(byvaly Hrac) pravo poziadat Spolo¢nost PERIX o vydanie finanénych prostriedkov, ktoré sa nachadzali v
momente zruSenia na Hra¢skom ucte, a to pisomnou ziadostou doru¢enou Spolo¢nosti PERIX najneskdr do
uplynutia premiCacej doby, ktora je 4 (slovom: Styri) roky a zacina plynut od datumu zruSenia Hracskeho uctu.
Fyzicka osoba (byvaly Hrag) je povinna v pisomnej ziadosti ursit Uget v banke, ktorého je vlastnikom a na
ktory ma Spolo¢nost PERIX previest tieto finanéné prostriedky. Spoloénost PERIX je opravnena previest
tieto finanéné prostriedky iba na Uget v banke, ktorého vlastnikom je tato fyzick& osoba (byvaly Hrag) a to v
lehote 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od dorucenia pisomnej ziadosti. Spolo¢nost PERIX je
opravnena kedykolvek pozadovat od fyzickej osoby (byvalého Hraca) predlozenie originalnej dokumentacie,
ktorou fyzicka osoba (byvaly Hrag) preukaze, Ze je vlastnikom fou uréeného U&tu v banke (napr. zmluva o
vedeni uctu, vypis z Uctu, vypis z internetového bankovnictva, kartiCka s identifikacnymi Gdajmi u¢tu a pod.).

Uplynutim premiCacej doby pravo na vydanie finanénych prostriedkov nezanika, neméze ho vSak priznat
alebo uznat sud, ak Spolo¢nost PERIX namietne premi€anie po uplynuti tejto premli€acej doby.

Po uplynuti premi¢acej doby je Spolo¢nost PERIX kedykolvek opravnena takéto finanéné prostriedky
previest a preuctovat vo svoj prospech.

TRETIA CAST — REKLAMACNY PORIADOK

Clanok VIIl - Podmienky podania reklamacie a sposob jej vybavenia

Hrac je opravneny podat Spolo¢nosti PERIX riadne oddvodnenu reklamaciu tykajucu sa prevadzkovania
Internetovych hier a jeho ucasti na nich.

Reklamacia musi spifiat tieto naleZitosti, inak na fiu Spolo&nost PERIX neprihliada:
« musi byt vyhotovena pisomne
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% musi obsahovat nasledovné udaje o Hracovi, ktory podava reklamaciu:

» meno, priezvisko a tituly
» datum narodenia

» login (prihlasovacie meno)



» preferovany spatny kontakt (koreSpondencna adresa alebo e-mailova adresa)
“* musi obsahovat presny, vecny a pravdivy opis reklamovanych okolnosti, najma

» nazov Internetovej hry, ktorej sa reklamacia tyka
» datum a Cas, kedy k reklamovanej okolnosti doslo

» skutkovy a pravdivy popis reklamovanej okolnosti
** musi obsahovat datum vyhotovenia reklamacie

% musi byt doru¢ena najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) kalendarnych dni od rozhodnej skuto¢nosti na
koreSpondenénu adresu Spolo¢nosti PERIX, ktora je: PERIX, spol. s r.o. so sidlom Slovinska 23, 821
04 Bratislava alebo na e-mailovu adresu: reklamacia@monacogames.sk

Na také podania, ktoré neobsahuju vSetky nalezitosti reklamacie podla tohto ¢lanku, alebo na take, ktoré
obsahuju vSetky nalezitosti reklamacie podfa tohto ¢lanku, ale neboli doru¢ené na uvedenu koreSpondenénu
adresu alebo e-mailovu adresu v€as, nebude Spolo¢nost PERIX prihliadat, ani o tom nebude odosielatela
upovedomovat.

Spolo€nost PERIX vybavuje vSetky reklamacie priebezne podla poradia, v akom jej boli doruCené.
Spoloénost PERIX vybavuje reklamacie do 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od doru€enia a to zaslanim
pisomnej informacie o vybaveni reklamacie na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca.

Pri vyhodnocovani opravnenosti reklamacie je rozhodujica evidencia ulozena na Serveri. Dopyty, ziadosti o
informacie a pripadné iné podania Hraca suvisiace s jeho u€astou na Internetovych hrach, ktoré vyplyvaju z
jeho neznalosti tohto Herného planu, subjektivneho vykladu alebo z nedodrZania postupov a pravidiel pri
ucasti na Internetovych hrach, sa nepovazuju za opravneny dévod na uplatnenie reklamacie a Spolo¢nost
PERIX na nich nebude prihliadat.

Proti pisomnej informécii o vybaveni reklaméacie méze Hragé podat namietky, ktoré musia spifiat rovnaké
nalezitosti, ako reklamacia podla bodu 2 tohto ¢lanku, a ktoré musia byt doru¢ené najneskér do 15 (slovom:
patnastich) kalendarnych dni od dfia, kedy mu bolo doru¢ené pisomné vyjadrenie SpoloCnosti PERIX o
vybaveni reklamacie podla bodu 4 tohto ¢lanku. O namietkach, resp. o kone€énom vybaveni reklamacie
rozhodne Spolo¢nost PERIX do 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od doru€enia namietok o ¢om
Spolo¢nost PERIX zasle pisomnu informaciu na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca.

STVRTA CAST - ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok IX — Zavereéné ustanovenia

Kazdy Hra¢ m6ze mat v Spolo¢nosti PERIX prave jeden Hracsky ucet. Ak uz Hra€ ma v Spolo¢nosti PERIX
skor zriadeny Hracsky ucet, napr. na ucely ucasti na Hazardnych hrach, tak je na uc€ely ucasti na
Internetovych hrach opravneny a zaroven povinny pouZivat iba svoj existujuci Hracsky ucet. Zriadenie
Hracskeho Uctu v sulade s tymto Hernym planom opravriuje Hraca zu€astfiovat sa aj inych Hazardnych hier,
za predpokladu, Ze spini podmienky u€asti na takych Hazardnych hrach.

Hrac je povinny pred ucastou v Internetovych hrach oboznamit sa a po cely ¢as dodrziavat Zakon, AML
zakon, Herny plan, prislusné Pravidla Internetovej hry a iné v8eobecne zavazné pravne predpisy, ktoré sa
vztahuju na jeho ucast na Internetovych hrach.

V pripadoch, ktoré tento Herny plan neupravuje, v pripadoch subjektivneho vykladu Zakona, AML zakona,
Herného planu, prislusnych Pravidiel Internetovej hry alebo inych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov
Hracom, a tiez v pripadoch akychkolvek inych sporov medzi Hraom a Spolo¢nostou PERIX, je Hrac
opravneny postupovat' v sulade s platnou legislativou.

Hrac berie na vedomie a suhlasi s tym, ze spracuvanie jeho osobnych a inych Udajov o jeho uc€asti na
Internetovych hrach vykonava Spolo¢nost PERIX v silade s osobitnymi predpismi.



5. Spolocnost PERIX si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento Herny plan na zaklade jeho schvalenia
Uradom.

6. Tento herny plan, vratane pravidiel internetovych hier tvoriacich prilohu, nadobuda ucinnost dna



S tymto hernym planom sa schvaluju pravidla nasledovnych internetovy hier:

PRAVIDLA INTERNETOVYCH HIER

1 Easit s.r.o., Brno, CR ROULETTE PLATINUM
2 Easit s.r.o., Brno, CR BlackJackMania
3 Synot W, a.s., CR Alchemists Gold
4 Synot W, a.s., CR Blazing Ice

5 Synot W, a.s., CR Book of Secrets
6 Synot W, a.s., CR Dragons of Fortune
7 Synot W, a.s., CR Fire Witch

8 Synot W, a.s., CR Fruit Awards

9 Synot W, a.s., CR Fruits 'n' Fire

10 SynotW, a.s., CR Gem-O-Rama
11 SynotW, a.s., CR Golden Myth

12 SynotW, a.s., CR Hell Mania

13 SynotW, a.s., CR Hunter's Spirit
14 SynotW, a.s., CR Joker 40

15 SynotW, a.s., CR Joker's Five

16 SynotW, a.s., CR Moonlight Fortune
17 SynotW, a.s., CR Respin Joker
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18

Synot W, a.s., CR

Vampire Bride

19

Development MT Limited,
Malta

Multi Vegas 81

Development MT Limited,

20 Malta Simply The Best 81
21 Development MT Limited, Joker 27
Malta
22 Development MT Limited, Super Joker 40
Malta
23 Development MT Limited, Joker Strong
Malta
24 Development MT Limited, Ultimate Crystals
Malta
25 Development MT Limited, 9 Stars
Malta
26 Development MT Limited, Vikings
Malta
27 Development MT Limited, Joker Boom
Malta
28 Development MT Limited, Turbo 27
Malta
29 Easit s.r.o., Brno, CR Roulette Diamonds
30 Easit s.r.o., Brno, CR Roulette Diamonds VIP
31 Easit s.r.o., Brno, CR Roulette Ultimate
32 Easit s.r.o., Brno, CR Roulette Ultimate VIP
33 Easit s.r.o., Brno, CR Roulette Platinum VIP
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