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PRVA CAST — VSEOBECNA CAST

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1 PREDMET HERNEHO PLANU A JEHO SPRISTUPNOVANIE HRACOM

1) Tento Herny pldn Hazardnych hier prevddzkovanych ako Internetové hry v Internetovom kasine vyddva
Prevadzkovatel — spolo€nost PERIX, spol. s r.o. so sidlom Slovinska 23, 821 04 Bratislava, I€0: 31 385 354,
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VloZka &.: 8063/B,
ako prevadzkovatel Hazardnych hier podla ustanoveni § 5, § 7, § 9 a § 30 a nasl. Zékona o hazardnych hrach
a na ziklade Individudinej licencie udelenej Uradom pre reguldciu hazardnych hier.

2) Tento Herny pldn upravuje stibor pravidiel zahffiajucich okrem iného najma

(i) Pravidla hazardnych hier;
(ii) podmienky uéasti na Internetovych hrach;
(iii) sposob uréenia Vyhry a jej vysky;
(iv) pravidld a spdsob prijimania Stavok a ich vysky;
(v)  pravidia a sposob vykonania Stavok;
(vi) moznosti vratenia Vkladu/Stavky;
(vii) pravidla, lehoty a spdsob vyplacania Vyhry;
(wiii) Reklamacny poriadok;
(ix) dalsie naleZitosti ustanovené Zdkonom o hazardnych hrach.

3) Tento Herny plan je rozdeleny na dve £asti, a to vieobecnd ¢ast a osobitna ast, pricom obe ¢asti st zdvdzné
vcelom rozsahu tak pre Prevadzkovatela, ako aj pre Hraa zdéastneného na Internetovych hrich.
Vieobecnd ¢&ast Herného plénu obsahuje zakladné informacie o Prevadzkovatefovi, druhu
prevadzkovanych Internetovych hrach, predmete, spristupfiovani a zavaznosti tohto Herného pldnu, ako
aj informécie o Registracii, zriadeni, vedeni a zruSeni Hra¢skeho G¢tu a iné néleZitosti vyzadované platnymi
pravnymi predpismi. Neoddelitefnou sii¢astou vieabecnej ¢asti Herného planu je aj Reklamacny poriadok.
Osobitna ¢ast Herného planu obsahuje zoznam a pravidld jednotlivych Internetovych hier, vieobecné
podmienky a spdsoby prevadzkovania Internetovych hier, ako aj ucasti Hraca na Internetovych hrach,
spdsoby prijimania a vykonania Stavok, vyplacania Vyhier a iné néleZitosti vyZadované platnymi pravnymi
predpismi.

4) Tento Herny plan vplatnom auddinnom zneni (vritane akychkolvek dodatkov k Hernému planu)
Prevadzkovatel spristupriuje Hrad¢om v pisomnej forme (v elektronickej podobe), prostrednictvom jeho
zverejnenia na Webovom sidle Prevadzkovatefa avInternetovom kasine. Herny plan je tak
nepretrzite pristupny k nahliadnutiu vietkym Hraéom.

1.2  PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom Hazardnych hier je obchodn4 spoloZnost PERIX, spol. s r.o., so sidlom Slovinska 23, 821

04 Bratislava, ICO: 31 385 354, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IlI,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 8063/B.

1.3 DEFINICIA VYBRANYCH POJMOV A ICH VYKLAD

1) Hrac berie na vedomie, e ustanovenia tohto &lanku Herného pldnu maja okrem defini¢ného charakteru a
GZelu aj charakter, resp. Ggel normativny, teda stanovujlici prava a/alebo povinnosti Prevddzkovatela a
Hraca, a preto ustanovenia tohto ¢élanku si pre Prevadzkovatefa a Hrada rovnako zavizné ako ostatné
ustanovenia tohto Herného planu.

2) Nadpisy a zdhlavia jednotlivych &ldnkov st pripojené len pre fah&iu orientaciu a nemajd Ziadny vplyv na
vyklad tohto Herného planu.

3) Pokial z tohto Herného planu nevyplyva nieto iné, slova poutité v tomto Hernom plane v jednotnom Ccisle
sa vzfahujd aj na mnoiné &islo a naopak. Slova poufité v muiskom rode budd zahfiat aj Zensky rod a
stredny rod.

4) Vyrazy s velkym potiatoénym pismenom uvedené v tomto Hernom pléne maju nasledovny vyznam:
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4.1) AML zdkon znamend zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
tinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v znenf neskorsich predpisov;

4.2) Centrainy systém Prevddzkovatela alebo Server znamena informacny systém Prevadzkovatela
vyuiivany na prevadzkovanie Hazardnych hier, na ktorom sa eviduju a ukladaji najma udaje o
vietkych odohranych Hazardnych hréch, idaje o potte odohranych Hazardnych hier, udaje o
jednotlivych Stavkach a Vyhrach a (daje o celkovych Stavkach a Vyhrach, Gdaje o zdsahoch do
tdajov o odohranych Hazardnych hrach, zdsahoch do softvéru Hazardnej hry a akychkolvek
poruchdch a tie# tidaje o Hraéskych uctoch;

43) Disponibilny zostatok znamend suma, ktoru je mozné vyplatif z Hraéskeho Gctu; Vklad sa
nepovazuje za disponibilny zostatok;

4.4) Hazardnd hra znamena hazardnd hra, ktori prevadzkuje Prevadzkovatel na zdklade
Individudlnej licencie a prislusnych hernych planov v Internetovom kasine, alebo internetovej
herni, alebo v Prevéadzke;

4.5) Herny plén znamen4 tento Herny pldn v platnom a uginnom zneni;

4.6) Hra& znamena fyzicka osoba, ktord dovrsila 18 rokoy, a ktora splnila vietky podmienky tcasti na
Internetovych hrach v zmysle tohto Herného planu, VOP a Zakona o hazardnych hréach; do
spinenia vietkych podmienok stanovenych pre Ulast na Internetovej hre vzmysle
predch4dzajticej vety, sa fyzicka osoba, ktora prejavila zdujem stat sa Hra¢om a zapocala proces
Registracie, oznafuje na déely tohto Herného planu ako Ziadatel o Registraciu;

4.7) Hréésky GEet znamend hracsky Ucet Hraga podfa prisludnych ustanoveni Zakona o hazardnych
hrach, t.. nastroj, prostrednictvom ktorého sa HraZ modie zUcastiovat a zucastiiuje na
Internetovych hrdch v Internetovom kasine, a ktory pre Hraca zriadi (aktivuje) Prevadzkovatel
po uspeinom dokonéeni procesu Registracie; Hracsky Ucet sliZi najma na spravu financnych
prostriedkov Hra¢a (evidencia Vkladov, Stavok, Vyhier, vyberov), hernej histdrie
a identifikaénych tdajov Hréca;

4.8) Individudlna licencia znamend platna individudina licencia na prevadzkovanie Hazardnych hier,
vratane Internetovych hier v Internetovom kasine podfa ustanovenia § 35 pism. b) bodu 12
Zakona o hazardnych hrach, ktort Prevadzkovatelovi udelil Urad pre reguldciu hazardnych hier;

4.9) Internetové hra znamena Hazardnd hra, ktord prevddzkuje Prevadzkovatel v Internetovom
kasine v stlade s ustanoveniami § 5, § 7, § 9 a § 30 a nasl. Zdkona o hazardnych hrdch, v sulade
s Individualnou licenciou a Hernym plénom, ktorej pravidla si uvedené v Pravidlach hazardnych
hier;

4.10) Internetové kasino znamena virtudlny priestor, v ktorom Prevddzkovatel prevadzkuje
Internetové hry, ato na adrese Webového sidla https://www.monacobet.sk/, alebo
prostrednictvom mobilnej aplikdcie ,MonacoBet";

4.11) Live Dealer znamend Zivy krupiér ako zdstupca Prevadzkovatela, alebo dodavatefa hracieho
systému, proti ktorému Hréa¢ hra v uréenych Internetovych hrach s prvkom Live Dealer;

4.12) Nariadenie GDPR znamend Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
v zneni neskor3ich predpisov;

4.13) Prezyvka / Nickname znamend prezyvku ako vedfajiie pomenovanie Hrd¢a uréené Hratom;
prezyvka nie je osobny (idaj a je moiné ju zverejiiovat v Internetovom kasine, resp. na Webovom
sidle;

4.14) Pravidl4 hazardnych hier znamend dokument, ktory obsahuje pravidla konkrétnej Internetovej
hry; Pravidld hazardnych hier predstavuju Prilohu & 2 tohto Herného planu a tvoria jeho
neoddelitefnd suéast;

4.15) Prevadzka znamena nebytovy priestor na uzemi Slovenske] republiky, pristupny verejnosti,
ktory predstavuje herne, kasina a stavkové kancelarie Prevadzkovatela; zoznam prevddzok je
dostupny na Webovom sidle;

4.16) Prevadzkovatel znamené obchodna spoloénost PERIX, spol. s r.o., so sidlom Slovinska 23, 821
04 Bratislava, ICO: 31 385 354, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VloZka €.: 8063/B;

4.17) Registracia znamena zriadenie trvalého Hraéskeho G&tu Hrada prostrednictvom registratného
formuldra a definovania prihlasovacich udajov - prihlasovacieho mena a hesla Hrada, s
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uvedenim osobnych udajov o Hracovi, pricom proces registracie Hraca je ukonleny ai po
uspesnom dokonéeni procesu identifikdcie a overenia identifikacie fyzickej osoby
Previdzkovatefom podfa nalezitosti uréenych AML zdkonom a Zdkonom o hazardnych hréch;
blizdie podmienky procesu identifikacie fyzickej osoby a Registracie, ako aj podmienky online
Registracie st uvedené v ¢lanku 1.5 prvej €asti Herného planu; Registrdcia je bezplatnd a je
zakladnou podmienkou Wgasti Hraca na Internetovej hre v Internetovom kasine;

4.18) Reklamagny poriadok znamena stbor pravidiel urcujucich podmienky Reklamacie a
reklama&ného konania, vratane sposobu a lehoty na uplatnenie Reklamacie a spésobu a lehoty
na jej vybavenie; Reklamaény poriadok je vydany Prevadzkovatefom a je neoddelitelnou
sudastou tohto Herného planu;

4.19) Reklamdcia znamend pisomné podanie Hraca, ak sa Hra¢ domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho
prav alebo poruseniu povinnosti Prevadzkovatela pri prevadzkovani Internetovych hier podfa
tohto Herného plénu, alebo ak boli vieobecne porudené ustanovenia tohto Herného planu;

4.20) Stivka znamend Hracom urZend hodnota, ktord bude porovnavana shodnotou urujicou
vysledok Internetovej hry; navratnost Stavky nie je zaruceng;

4.21) UZetv banke znamend Uget vedeny na meno Hraca, ktory je vedeny v banke so sidlom na uzemi
Slovenskej republiky alebo v pobocke zahraniénej banky v Slovenskej republike;

4.22) Vklad znamend dhrada uréitej sumy finanénych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne
na Hradsky Gcet vsulade stymto Hernym planom, ktory sliZi k tomu, aby sa Hra¢ mohol
zuéastnit na Internetovej hre; Vklad nie je Vyhra;

4.23) VOP znamena Vieobecné obchodné podmienky Prevédzkovatela v platnom zneni;

4.24) Vyhra znamena suma finanénych prostriedkov, ktor( mdze Hra¢ ziskat v Internetovej hre pri
st¢asnom splneni vietkych podmienok tohto Herného pldnu; Vyhrou nie je vyber Vkladu alebo
jeho Casti z Hracskeho Gcty;

4.25) Vyplatenie znamena odpoditanie Hra¢om uréeného Disponibilného zostatku z Hrdcskeho uétu
a jeho vyplatenie Hragovi v siilade s tymto Hernym planom; Prevadzkovatel nie je opravneny
zrealizovaf Vyplatenie inej osobe nei Hrécovi, ktory zadal pokyn na Vyplatenie;

4.26) Webové sidlo znamena webové sidlo Prevadzkovatefa ,https://www.monacobet.s ' igH

4.27) Zikon o hazardnych hrich znamend zdkon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a
doplneni niektorych zdkanov v zneni neskor3ich predpisov;

4.28) zZakon o ochrane osobnych tdajov znamenad zékon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

7AVAZNOST HERNEHO PLANU APRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA A UCASTNIKOV
HAZARDNYCH HIER

Tento Herny plan je zévizny a rozhodujtci pre v3etky pravne vztahy medzi Prevadzkovatefom a Hracom pri
prevadzkovani Internetovych hier a téasti Hraca na Internetovych hrach v Internetovom kasine.

Hraé je povinny sa pred téastou na Internetovych hrach oboznamit s aktudlne platnym a (¢innym znenim
tohto Herného planu (vratane Pravidiel hazardnych hier). Hra€ berie na vedomie, e (i¢astou Hraca na
Internetovych hrach, resp. uzatvorenim Stavky Hrac prejavuje svoj sthlas s tymto Hernym planom a jeho
ustanovenia sa stavaju pre Hraa zavizné, a to za predpokladu, Ze sdhlas nebol zo strany Hrdca prejaveny
uz skér v Ease a za podmienok zriadenia Hraéskeho Gétu. Na neznalost ustanoveni tohto Herného planu
alebo na ich subjektivny vyklad sa neprihliada a pripadné stainosti, alebo Reklamécie Hrdta z dévodu
neznalosti tohto Herného planu sa budu posudzovat ako neddvodné a neopodstatnené.

Hraé je dalej povinny sa pred Géastou na Internetovych hriach obozndmitf a po cely ¢as dodrZiavat Zakon
o hazardnych hrach, AML zikon a iné vieobecne zdvazné pravne predpisy, ktoré sa vztahujd na jeho Ggast
na Internetovych hrach.

Hra¢ je povinny v pripade podozreni z manipuldcie, podvodu alebo inej trestnej innosti, neldtkovej
zvislosti, akéhokolvek poruienia Herného planu, VOP, podmienok Registrcie alebo nadvézujicich
podmienok, akéhokolvek konania v rozpore s dobrymi mravmi alebo akéhokolvek zneuiivania sluZieb
Prevadzkovatela, o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Prevadzkovatela; pri hldseni podfa tohto
bodu tohto &ldnku Herného planu, Hra¢é uvedie najma vietky relevantné (idaje potrebné pre posudenie
daného konania zo strany Prevadzkovatela, ktoré ma Hra¢ k dispozicii, a to vratane prisludnych ddkazov
(napr. v podobe printscreenu a pod.). Hra¢ je povinny o takychto skutoénostiach, vratane pripadnych
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poskytnutych informécil zo strany Prevadzkovatefa, ako aj vietkych ostatnych stivisiacich informaciach,
zachovavat mi¢anlivost, ak zo vieobecne zavdzného predpisu nevyplyva inak.

5) Prevadzkovatel sa zaviizuje zachovéavat miéanlivost o Hragoch a ich Gcasti v Internetovej hre, vratane ich
Vyhry alebo prehry. Vynimky stanovuje Zakon o hazardnych hrach.
6) Prevadzkovatel podporuje zasady zodpovedného hrania, ktoré su pre Hrafov zverejnené na Webovom

sidle a v Internetovom kasine.
7) Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Hra¢ov su upravené a blizdie Specifikované dalej v tomto Hernom

pldne a VOP.
1.5 POZIADAVKY NA UCASTNIKA

1) K Gasti na Internetovej hre st opravnené vylu¢ne fyzické osoby, ktore:
(i) dovriili vek 18 rokov;
(ii) sii spdsobilé na pravne tkony a
(iii) nie st evidované v registri fyzickych osdb vyliZenych z hrania hazardnych hier z dévodov
uvedenych v Zakone o hazardnych hrach. Prevadzkovatel nie je opravneny umoznit fyzickym
osobam evidovanym v registri fyzickych oséb vylicenych z hrania hazardnych hier dcast na
Internetovej hre; za tymto Ucelom je Prevadzkovatel opravneny poZadovat od Ucastnika
Internetovej hry tidaje z preukazu totoznosti a daldieho dokladu podfa ust. § 12 ods. 2, pism. a)
AML zikona!, képie ktorych mu na tieto Géely Géastnik Internetovej hry zasiela a vyuiivat
register fyzickych os6b vylig¢enych z hrania hazardnych hier pri kazdom prihlaseni Hraéa na
Hraésky ucet (lustracia Hraca v RVQ).
2) Z4kladnymi podmienkami Gcasti fyzickej osoby na Internetovych hrach dalej su:
(i) dokonéenie Registracie a
(ii) zriadenie Hraéskeho uctu.

3) V ramci procesu Registracie je Ziadatel o Registraciu povinny riadne, Uplne a pravdivo vyplnit elektronicky
registratny formuldr, ktory je dostupny v Internetovom kasine v Casti »Registracia“, vytvorit si
prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo, vykonat (ikony potrebné pre overovanie vyZadované v ramci
formulara a Registracie. Na uéely riadneho dokoncenia Registracie je Ziadatel o registraciu povinny
poskytniit Prevddzkovatefovi dalsie nim vyZadované identifikatné a kontaktné tdaje v rozsahu podla bodu
4 tohto &anku Herného planu a vyplnit AML dotaznik, predmetom ktorého je ziskanie Gdajov na ucely
vykonania starostlivosti podfa AML zékona.

4) Na Glely Registracie je fyzickd osoba povinna poskytnit Prevadzkovatelovi online prostrednictvom
Internetového kasina alebo osobne v ktorejkofvek Prevadzke svoje identifikaZné a kontaktné ddaje v
nasledovnom rozsahu:

(i) meno, priezvisko, tituly;
(ii) rodné &islo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné Cislo pridelené nie je;
(iii) trvalé bydlisko, alebo povolenie na pobyt na izemi Slovenskej republiky;
(iv) §tatna prislu$nost;
(v) telefénne é&islo;
(vi) e-mailova adresa;

(vii) prezyvka;
(viii) &islo ob&ianskeho preukazu, alebo cestovného pasu, alebo €islo povolenia na pobyt;
(ix) tislo Uttu v banke Hraca vedeného na meno Hrita;

1 podra ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zdkona: ,,...v pripadoch, ok z postidenia rizik podfa § 10 ods. 4 vyplynie, Ze je potrebné vykonat zvyseni
starostlivost a klient nie je fyzicky pritomny na uéely identifikicie a overenia identifikdcie, vykonanie identifikdcie klienta prostrednictvom
dal¥ich dokumentov, udajov alebo informdcil @ vykonanie dal3ich opatreni na overenie alebo potvrdenie predioZenych dokumentov @
1. wyFiadanie pisomného potvrdenia od inej banky, zahranitnej banky, ktord pdsobi na Jzemi &enského itdtu, olebo financnej
instittcie, ktord pbsobl na dzemi &lenského $tdtu, Ze je jej klientom,
2. zabezpetenie vykonania prvej platby prostrednictvom uétu vedeného na meno klienta v banke alebo v zahraniénej banke pésobiacej
na uzemi Elenského itatu, ak klient predioZil doklad preukezujuci existenciu takéhoto uctu, alebo
3, overenie identifikécie klienta v rozsahu, v akom to umoifiuje poskytovanie platobnej iniciaénej sluiby43b) alebo sluiby
informovania o platobnom uéte43c) inou povinnou osobou, ak bola touto povinnou osobou vykonand aspor zdkladnd starostlivost
podfa § 10,”
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(x) Informédcla o tom, ¢ Je Hrd¢ politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou
osobou v obdobi poslednych dvandstich kalendarnych mesiacov, alebo je sankcionovanou
osobou v zmysle AML zdkona

a obozndmil sa so spractvanim a ochranou osobnych tdajov, VOP, hernymi pldnmi a pripadne inymi
podmienkami uréenymi Prevadzkovatelom (napr. podmienkami vstupného bonusu a pod.).
Pri Registrdcil je fyzickd osoba povinnd uvddzat vietky Identifikainé a kontaktné udaje spravne a pravdivo.
Udaje uvedené pri Registrdcif a/alebo na Hrégskom Géte je fyzickd osoba povinné pri akejkolvek ich zmene
bezodkladne aktualizovat,
Prevddzkovatel je na tcely Registricie fyzickej osoby povinny potadovat udaje z preukazu totoinosti a z
daliieho dokladu fyzicke] osoby, z ktorého je moiné overit idaje uvedené v bode 4, pism. (i) - (iv), (viii) a
(ix) tohto ¢ldnku Herného planu (t.). z dvoch dokladov), pritom ma moinost overit identifikiciu takejto
fyzickej osoby a tiez overit podobu takejto fyzickej osoby s podobou v jej doklade totoinosti za jej fyzickej
pritomnosti na ktorejkolvek Prevddzke alebo online s pouZitim technickych prostriedkov a postupov podra
jeho uvdzenia, a to aj opakovane, a to v zmysle poiiadaviek ustanovenych AML zdkonom.
6.1) Na utely Registricie online prostrednictvom Internetového kasina je fyzicka osoba povinna
Prevddzkovatelovi predlozit nasledovné dokumenty:
(i) sken alebo fotografiu platného dokladu totoinosti (obiiansky preukaz alebo
cestovny doklad (cestovny pas), alebo povolenie na pobyt) a
(i) sken alebo fotografiu dalsieho platného dokladu fyzickej osoby, z ktorého je moiné
ur€it jej identitu, priom z tychto dokladov musia byf zrejmé, resp. viditefné:
podobizen a udaje uvedené v bode 4, pism. (i) - (iv) tohto €ldnku Herného planu
(napr. vodigsky preukaz, cestovny pas, a pod.), ako aj
(iii) sken alebo fotografiu daldieho dokladu podrfa ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zikona.
6.2) Na ucely Registracie osobne v ktorejkolvek Prevédzke Prevadzkovatela je fyzickd osoba povinna
Prevddzkovatelovi predloiit nasledovné dokumenty:
(i) origindl platného dokladu totoinosti (ob&iansky preukaz alebo cestovny doklad
(cestovny pas), alebo povolenie na pobyt) a
(ii) original daldieho platného dokladu fyzickej osoby, z ktorého je moiné urit jej
identitu, pri¢om z tychto dokladov musia byt zrejmé, resp. viditelné: podobizer a
lUdaje uvedené v bode 4, pism. (i) - (iv) tohto €ldnku Herného plénu (napr. vodiésky
preukaz, cestovny pas, a pod.).
Prevadzkovatel nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokladu totoinosti, dalieho dokladu
fyzickej osoby podfa ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zakona, resp. akéhokolvek iného dokladu, ¢ dokumentu,
ktory fyzicka osoba predloii Prevadzkovatelovi v zmysle tohto Herného planu, VOP a platnych pravnych
predpisov. V pripade pochybnosti o pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti predloienych dokladov
alebo dokumentov je Prevadzkovatel oprdvneny takyto dokument odmietnuf, resp. je opravneny
pozadovat predloZenie dalSich dokladov alebo dokumentov. V pripade, ak viak Hra& neposkytne v ramci
Registracie, resp. na dodatocné vyiiadanie Prevddzkovatela, vietky poiadované informdcie a/alebo
doklady, alebo tieto su netiplné, nezrozumitelné, alebo neéitatelné, alebo Prevadzkovatel ma aj nadalej
dévodnu pochybnost o ich pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti alebo z iného opravneného dévodu,
je Prevadzkovatel ako povinnd osoba podfa AML zdkona, opravneny odmietnut zriadit, resp. vykonat
aktivaciu Hrédskeho wétu.
Po dspednom dokonéenl Registracie zriadi (aktivuje) Prevadzkovatel takejto fyzickej osobe Hraésky uéet.
Zriadenim a aktivaciou Hréskeho uétu sa Ziadatel o Registrdciu stiva Hrafom, ktory ma moinost
zdCastiiovat sa Internetovych hier prevddzkovanych Prevadzkovatelom. Pre vylidenie pochybnosti
uvedené neplati, ak je dany Hra¢ evidovany v registri vyligenych o0s6b z hrania hazardnych hier.

DEFINICIA DRUHU/DRUHOV HAZARDNE) HRY

Tento Herny plén sGhrnne upravuje pravidld a podmienky prevddzkovania nidie uvedenych Internetovych
hier. Pod Internetovymi hrami na tgely tohto Herného pldnu sa rozumie:
(i) Internetové hry / okamiité lotérie v I-kasine (kdd 91);
(i) Internetové hry / stolové hry (kartové, ruleta, kocky) v I- kasine (kdd 92);
(iii) Internetové hry na vyhernych pristrojoch v i-kasine (kéd 93);
(iv) Internetové hry / stolové hry jeden proti druhému v I-kasine (kdd 97);
(v) Internetové hry / stolové hry s prvkom Live Dealer v I-kasine (kéd 98)
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Zoznam jednotlivych Internetovych hier je blizsie uvedeny v Prilohe . 1 tohto Herného planu a pravidla
jednotlivych Internetovych hier su bliz3ie 3pecifikované v Prilohe . 2 tohto Herného planu, ktoré su jeho
neoddelitelnou suastou.

NAZOV INTERNETOVEHO KASINA A WEBOVE SIDLO INTERNETOVEHO KASINA

Nazov internetového kasina Prevadzkovatefa je ,MONACObet".
Webovym sidlom Internetového kasina Prevadzkovatela je https://www.monacobet.sk/

OPIS SOFTVERU/HRACIEHO SYSTEMU, POMOCOU KTOREHO SA PREVADZKUJU
HAZARDNE HRY

Internetové hry s prevadzkované prostrednictvom internetu v Internetovom kasine, ato na adrese
https://www.monacobet.sk/, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ,MonacoBet"”. HraC sa zdcastriuje
Internetovych hier pripojenim cez internetovd siet na Hracsky ucet, resp. prostrednictvom pripojenia do
Internetového kasina Prevadzkovatela.

V Internetovom kasine su softvérovo umiestnené jednotlivé moduly hracich systémov jednotlivych
Internetovych hier, prostrednictvom ktorych je prevadzkovana prisluind Internetovad hra. Hrac v
Internetovom kasine hra proti hraciemu systému, proti Live Dealer, alebo hréci hrajd vzajomne proti sebe.
Internetové kasino je v previdzke nepretriite 24 hodin denne, okrem technologickej vyluky dostupnosti
Internetového kasina uvedenej vo VOP.

Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu ani bezpeénost internetového pripojenia Hrada, ani za Ziadne a
akékolvek 3kody, ktoré by z dévodu nedostatoénej kvality alebo bezpetnosti internetového pripojenia
Hraga mohli vzniknut alebo vznikli Hra¢ovi alebo akymkolvek tretim osobam.

HRACSKY UCET

Zriadenie Hra&skeho Gétu je zakladnou podmienkou Hracovej tcasti na Internetovych hrach, pricom
Hraésky Géet sliZi na spravu finanénych prostriedkov Hraga (evidencia Vkladov, Stavok, Vyhier, vyberov),
hernej histérie a identifikaénych Gdajov Hraca. Hrac je opravneny uskutoériovat a prehliadat si vietky svoje
Vklady, vybery z Hra&skeho Uuétu, Stavky a vysledky hrania jednotlivych Hazardnych hier iba
prostrednictvom svojho Hracskeho dctu.
Zriadeniu Hragskeho Gétu predchadza Registrécia a identifikdcia Hraca. Moznosti a podmienky Registrcie,
vratane spdsobu identifikicie Hraca a zriadenia (aktivacie) Hragskeho Gctu su uvedené v Clanku 1.5 tohto
Herného plénu.
Pre vyli€enie pochybnosti, kaidy Hré€ méie mat zriadeny len jeden Hrafsky ucet. Ak uZ Hrad ma
u Prevadzkovatela skor zriadeny Hraésky Géet, tak je na Ggely icasti na Internetovych hrach opravneny a
zéroven povinny pouzivaf iba svoj existujici Hracsky Get. Ateda, pokial sa Hra¢ zdcastni aj inych
Hazardnych hier u Prevadzkovatela, ako Internetovych hier podfa tohto Herného planu (napr. kurzové
stavky), zdiefa tak tento Hracsky Géet pre vietky Stavky uskutonené do vietkych druhov Hazardnych hier
prevadzkovanych Prevédzkovatefom, vratane spolo¢nych pefiainych prostriedkov evidovanych na tomto
Hracskom Géte. Hrag, ktory je u zaregistrovany, sa nesmie opatovne zaregistrovat pod inym menom alebo
s inou e-mailovou adresou & U&tom v banke. V pripade zistenia duplicity Hraéskych uétov u jedného Hraca
(vritane pripadu kedy Hra¢& ovlada viac nei jeden Hraésky ucet) budi pozastavené transakcie penaZnych
prostriedkov na tychto Hraéskych Gétoch, pricom Prevadzkovatel je opravneny vietky podfa jeho nazoru
dotknuté Hragske Géty Hraéa blokovaf, a to do doby predetrenia dévodov duplicity. V pripade jej
potvrdenia alebo dévodného podozrenia z jej existencie, je Prevadzkovatel opravneny tieto duplicitné
Hraéske Géty, vratane Stavok na nich uzatvorenych po vzniku duplicity, bez zbytoéného odkladu zrusit a
dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.
Pre téely prihlasovania sa do Hraéskeho G&tu si fyzickd osoba pri Registrécii vytvéra zakladné bezpeénostné
prvky:

(i) prihlasovacie meno;

(ii) heslo.
Hraé je oprévneny si heslo do Hraéskeho étu kedykolvek zmenit. Hrd¢ je povinny uchovavat aktudlne a
platné pristupové tidaje (prihlasovacie meno a heslo) do svojho Hraéskeho Gétu v tajnosti, na bezpeénom
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mieste a nesmie ich spristupnif Ziadnej tretej osobe. V pripade, ak md Hrat podozrenie o moznom zneutziti
jeho hesla, resp. prihlasovacich udajov do Hraéskeho Uétu, je povinny si heslo bezodkladne zmenit a
informovat o uvedenej skutotnosti Prevadzkovatefa.

6) Hra¢ je opravneny vyuiivat svoj Hraésky UZet vyluéne k dcasti na Hazardnych hrach prevadzkovanych
Previdzkovatefom a k vyu¥ivaniu s tym suvisiacich sluieb, a vylugne v silade s tymto Hernym planom a
VOP. V pripade podozrenia alebo zistenia, fe Hragsky utet je vyuZivany aj na iné dlely, pripadne vylucne
na iné transakcie, nef je Gcast Hrata na Hazardnych hrach, resp. je vyuiivany aj na aktivity priamo
nesuvisiace s Uéastou na Hazardnych hrdch (napriklad na uéely prania $pinavych penazi, uskutoérovanie
vkladov, bez redlneho hrania Hazardnych hier, alebo t&ely, ktoré vykazuji znamky nezakonnosti, a pod.) je
Prevadzkovatel oprdvneny takyto Hracsky tet bez zbytoéného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle
platnych pravnych predpisov. Tym nie je dotknuty nérok Prevadzkovatefa na ndhradu $kody sposobenu
poruienim povinnosti Hrééa podla tohto bodu tohto ¢lanku Herného plénu.

7) Hra¢ nie je opréavneny umoinit vyuZivanie Hraéskeho uttu tretim osobam a nesie plnd zodpovednost za
aktivitu prebiehajicu na jeho Hragskom ucte, a to bez ohfadu na to, €i ju uskutocriuje Hra¢ sam a/alebo
osoba nim poverend a/alebo akdkolvek ina tretia osoba. Prevadzkovatel nezodpovedd za Skody, ktoré
vzniknu Hrafovi v ddsledku neautorizovaného pristupu do Hracskeho Gétu, ktory vznikol ako désledok
nedodrzania povinnosti Hrada v zmysle tohto Herného plénu, alebo VOP.

8) Prevadzkovatel je povinny Hragsky téet zrudit a ukonéit tak Gcast Hraca na Internetovych hrich, a tym aj
na vietkych dal3ich Hazardnych hrach prevadzkovanych Previddzkovatefom, a to bez zbytoéného odkladu
v nasledovnych pripadoch:

(i) ak tak ustanovuje vieobecne zavizny pravny predpis alebo rozhodnutie spravneho organu alebo
stidu; v tomto pripade Prevddzkovatel zrudi Hragsky tcet bez zbytocného odkladu po zisteni
tejto skutocnosti, resp. doruéeni prisluiného rozhodnutia, ak vieobecne zavdzny pravny predpis
alebo prisluiné rozhodnutie neustanovuje lehotu na zruSenie Hraéskeho uctu;

(ii) v pripade preukazania Gmrtia Hraéa & obmedzenia jeho spdsobilosti na pravne ukony, ktoré mu
neumoinujud alebo podstatne obmedzujd Géast na Hazardnych hrach;

(iii) Hra¢ dorucil pisomnu Ziadost o zrudenie svojho Hracskeho Gétu, podfa bodu 11 — 12 tohto
¢lanku tohto Herného planu;

(iv) Prevadzkovatel ukonéi svoju ¢innost spocivajlicu v prevadzkovani Hazardnych hier.

9) Prevadzkovatel je opravneny bez sthlasu Hraca Hracsky téet jednostranne zrusit a ukondif tak ucast
Hra¢a na Internetovych hrach, atym aj na vietkych dalSich Hazardnych hrach prevadzkovanych
Prevadzkovatelom, a to bez zbytoéného odkladu v nasledovnych pripadoch:

i) v pripade preukézania porusenia Zdkona o hazardnych hrich, AML zakona, Herného planu,
prislusnych pravidiel Hazardnej hry, VOP, alebo inych platnych prévnych predpisov vztahujicich
sa na Géast na Internetovych hrach zo strany Hraéa;

(ii) v pripade, ak sa Hra¢ pri svojej Gcasti na Hazardnych hrich prevadzkovanych Prevadzkovatefom,
alebo v stvislosti s nimi preukazatefne dopusti poruSovania dobrych mravov (hlavne pouZivanim
vulgarizmov, vyhraZok, Sikandzneho konania, obtazovania, a to vratane vzajomnej komunikécie
medzi viacerymi Hraémi & v rémci jeho aktivity v Internetovom kasine), schvalnosti, zneuZivania
funkcionalit Internetového kasina, alebo Serveru, & porudovania prevddzkovych podmienok,
podvodného konania, vydierania alebo pokusu o takéto konania a pod.;

(iii) v pripade poskytnutia nepravdivych, alebo nespravnych (najmi identifikaénych, kontaktnych,
alebo inych povinnych Udajov) Ziadatefom o Registraciu, resp. Hraom pocas procesu
Registracie, i v priebehu vedenia Hragskeho Gi¢tu, alebo neozndmenia ich neskorsich zmien;

(iv) v pripade neposkytnutia sdéinnosti Prevadzkovatelovi k plneniu povinnosti Prevadzkovatela
podfa AML zékona a inych platnych pravnych predpisov;

(v) vpripade zisteného porudovania dobrej povesti Prevddzkovatefa, %irenia nepravdivych &
zavddzajucich informécil o Prevédzkovatelovi, alebo poruienia prav dudevného vlastnictva
Prevadzkovatefa;

(vi) v pripade hernej neaktivity na Hriéskom uéte dlhdej ako 5 (pit) rokov; pre Uéely tohto bodu sa
lehota 5 (piatich) rokov poéita od posledného prihldsenia sa Hrd¢a na Hra&sky (éet a v pripade,
ak sa okrem Registracie Hra¢ na Hraésky Gget neprihlasil, tito lehota sa potita odo dia aktivacie
Hralskeho (¢tu podfa bodu 8 &ldnku 1.5 tohto Herného planu;

(wii) v pripade zneufitia cudzich platobnych prostriedkov Hragom;

(viii) vpripade, ak Previdzkovatel nadobudne dévodné podozrenie 20 zneulitia alebo 2
neopravnenej manipulacie s Hraéskym uétom;
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(ix) v inych oddvodnenych pripadoch, ako aj v inych pripadoch uvedenych v tomto Hernom plane,
alebo VOP;
O zrudeni Hracskeho Uc¢tu Hraca Prevadzkovatel informuje Hraca prostrednictvom ozndmenia zaslaného
na e-mailovud adresu Hrdéa uvedent v Hraéskom Géte s ddtumom, ku ktorému sa Hraésky Géet rusi.

10)  V pripade, ak Prevadzkovatel zrudf Hracsky uéet v stlade s bodom 8 a 9 tohto &ldnku Herného planu, je
Prevadzkovatel povinny vratit Hracovi zostatok finanénych prostriedkov na Hraskom uéte, a to v lehote 5
(piatich) pracovnych dni od zrusenia Hraéskeho udtu; tym nie je dotknuté pravo, pripadne povinnost
Prevadzkovatela, finan¢né prostriedky na Hradskom ulte Hracovi zadriat, alebo nerealizovat Vyplatenie
(pozn. uvedené sa vztahuje aj na pripadné Vyplatenie Vyhry podfa tohto Herného pldnu), & vratenie
zostatku, ak tdto poiiadavka vyplyva z platnych prdvnych predpisoy, t.j. v pripadoch stanovenych AML
zakonom (napr. v pripade podozrenia, Ze ide o neobvykli obchodni operéciu, v pripadoch stanovenych
vust. § 16 AML zdkona a pod.), alebo inymi platnymi pravnymi predpismi. Prevadzkovatel je opravneny
previest finanéné prostriedky podla tohto bodu tohto &ldnku Herného pldnu iba na Ucet v banke, ktorého
vlastnikom je Hra¢. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek pozadovat od Hraéa (vratane byvalého Hraéa)
predlozenie origindlnej dokumentacie, ktorou fyzicka osoba preukaze, ie je vlastnikom nim uréeného Uctu
v banke (napr. zmluva o zaloZeni uétu, potvrdenie o vedeni Gétu, vypis z Uétu vo forme PDF, vypis z
internetového bankovnictva, zmluva o dispozi¢nom prave). Zaslané subory nesmu byt zaheslované. Hraé
berie na vedomie, Ze v suvislosti so zru$enim Hraéskeho Gétu mu nevznikd Ziaden narok na ndhradu skody
spdsobenej v dosledku nemozZnosti dalej disponovat so svojim Hracskym Gétom a tento vyuZivat, alebo
z akychkolvek inych dévodov, vratane naroku na akékolvek iné nahrady, plnenia, ¢i kompenzacie zo strany
Prevadzkovatela. Hra¢ ziroven berie na vedomie, 7e Prevadzkovatel je opravneny odmietnut opatovne mu
aktivovat Hradsky ucet, podfla vlastného uvaienia.

11) Hra¢ je opravneny svoj Hragsky ulet kedykofvek abez udania dovodu zrusit, ato zaslanim Ziadosti
Prevadzkovatelovi elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu: reklamacia@monacogames.sk, kde
bude prilohou e-mailu Ziadost Hraéa o zrudenie Hraéskeho uétu, alebo pisomne na kore3pondenénid
adresu Prevadzkovatela, ktor3 je: PERIX, spol. s r.0., Slovinskd 23, 821 04 Bratislava. Pokial Hrac poziada
o zrudenie svojho Hra&skeho Gétu, musi v rdmci takejto Ziadosti uviest sposob vysporiadania pefiainého
zostatku z takéhoto Hracskeho Gctu (za predpokladu, Ze je pefiainy zostatok na Hracskom ucte kladny), a
to formou bezhotovostného prevodu alebo v hotovosti na vopred dohodnutej Prevadzke.

12) Ziadost Hra¢a ozrudenie Hragskeho Gétu musi splfiat a obsahovat tieto ndleZitosti, inak nie je
Prevadzkovatel povinny na fiu prihliadat:

(i) pisomna forma;

(ii) tidaje o Hratovi, ktory Ziadost podava v rozsahu:

- meno, priezvisko, tituly;

- datum narodenia;

- login (prihlasovacie meno) do Hradskeho Gctu;

- preferovany spatny kontakt (kore$ponden&nd adresa, alebo e-mailova adresa);
(iii) sposob vysporiadania pefiazného zostatku podfa bodu 11 tohto &ldnku Herného plénu;
(iv) vlastnoruény podpis Hraca.

13)  Prevadzkovatel je povinny Hraésky uget Hraga zrusif do 7 (siedmich) dni odo diia odo diia dorugenia
jiadosti Hraga Previdzkovatelovi. O zruenf Hradskeho Gétu Prevadzkovatel bezodkladne Hrdca informuje,
a to zaslanim pisomnej informacie na adresu preferovaného spitného kontaktu Hrd¢a uvedeného
v Ziadosti o zruienie Hracskeho uctu.

14)  Prevédzkovatel je dalej opravneny a v niektorych pripadoch povinny Hra&sky tet blokovat, a to vo forme
blokacie vietkych a akychkolvek aktivit Hra¢a v ramci Hraéskeho tictu, vratane blokacie realizicie vietkych
a akychkolvek tkonov s finanénymi prostriedkami evidovanymi na Hraéskom uéte, a to vratane tych
finanénych prostriedkov, s ktorymi by inak mohol Hraé volne disponovat mimo Hracskeho uctu (napr.
previest ich na UZet v banke a pod.), v pripadoch stanovenych vo VOP.

15) Ak by na Hradskom uéte z akéhokolvek dévodu vznikol zdporny zostatok (technickd chyba, zmena
vyhodnotenia Stavky a pod.), Hraé je povinny zabezpetit, aby zostatok na Hrégskom uéte dosiahol aspon
1,- Eur (jedno euro) a to najneskdr do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo diia doruenia vyzvy Hracovi zo
strany Prevadzkovatela. Prevadzkovatel podas doby trvania zdporného zostatku na Hraéskom uéte nebude
realizovat 3iadne transakcie, okrem Vkladu a okrem pripisania Vyhier z ui odohranych Hazardnych hier a
to a2 do momentu, kedy zostatok na Hra¢skom uéte dosiahne aspod 1,- Eur (jedno euro). Ak si Hrac nesplni
povinnost podfa tohto bodu tohto ¢lanku Herného planu riadne a véas, je Prevadzkovatel opravneny takyto
Hraésky et kedykolvek zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.
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16) Ak sa preukaie, ie z akéhokolvek dévodu (technickd chyba, nedmyselné zlyhanle fudského faktora,
umyselné podvodné konanie a pod.) bol Hrdésky ttet zrladeny v rozpore so Zikonom o hazardnyeh hrach,
AML zékonom, Hernym pldnom, alebo inymi vieobecne zaviiznymi pravaymi predplsmi vetahu)icimi sa na
Ucast na Hazardnych hréch, tak Hra¢ovi nevznikne ndrok na pripadné Vyplatenle, u} veniknuté naroky na
Vyplatenie zanikaju, ak nie je platnymi pravnymi predplsmli stanovené Inak, a zdrovers Jo Prevadzkovate!
opravneny prisluSny Hrdcsky ttet bez zbytogného odkladu zrudit a dale) postupovat v zmysle platnych
pravnych predpisov.

4. REKLAMACNY PORIADOK

1) Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sii¢astou tohto Herného plénu.

2) Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky pripady Reklamdcie, pokial nie st dojednané
osobitné podmienky.

3) Hrac je oprévneny kedykolvek podat Prevadzkovatelovi odévodnent Reklamaciu.

4) Hrac berie na vedomie, Ze dopyty, Ziadosti o informécie, podnety a pripadné Iné podania Hrada stvisiace
s jeho ucastou na Internetovych hréch, ktoré vyplyvaji z jeho neznalosti tohto Herného plinu,
subjektivneho vykladu alebo z nedodriania postupov a pravidiel pri Géasti na Internetovych hrach,
neporozumeni pravidiel Internetovej hry, poutitej terminoldgie v rdmci Internetovej hry, alebo z ktorych
podstaty vyplyva, Ze nie st predmetom reklamaéného konania podfa tohto Reklamaéného poriadku sa
nepovaziuju za opravneny dévod na uplatnenie Reklamécie a Prevddzkovatel na ne nebude prihliadat.

4.1 SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

1) Hra€¢ je opravneny uplatnif Reklamaciu elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu:
reklamacia@monacogames.sk, alebo pisomne na kore3pondenéni adresu Prevddzkovatela, ktord Je:
PERIX, spol. s r.o., Slovinska 23, 821 04 Bratislava.

2) Reklamdcia musi splfiat a obsahovat tieto ndleZitosti, inak nie je Prevadzkovatel povinny na fiu prihliadat:
(i) pisomna forma;
(ii) tdaje o Hracovi, ktory Reklamaciu poddva v rozsahu:

- meno, priezvisko, tituly;

- datum narodenia;

- login (prihlasovacie meno) do Hradskeho Gétu;

- preferovany spatny kontakt (koreSpondencnd adresa, alebo e-mailové adresa);
(iii) presny, vecny a pravdivy opis reklamovanych okolnosti, najma:

- nazov Internetovej hry, ktorej sa Reklamdcia tyka;

- déatum adas, kedy k reklamovanej okolnosti dodlo (¢asovy udaj reklamovanej Stavky

a pod.);

- skutkovy a pravdivy popis reklamovane]j okolnosti;
(iv) uvedenie poZiadavky a spésobu vybavenia Reklamdcie;
(v) datum vyhotovenia Reklamacie.

3) Reklamécia musi byt uplatnend do 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni odo dia zistenia rozhodujucej
reklamovane]j skutoZnosti, pricom kaid4 riadna Reklamacia musi byt Prevddzkovatefovi dorutend
najneskdr posledny defi lehoty pre jej podanie podra tohto bodu tohto Reklamagného poriadku. V pripade,
ak Hra¢ neuplatni Reklamdciu tykajicu sa Vyhier, & Reklamdciu na iné pohyby na Hrd¢skom Ucte a na
zostatky Hraéskeho Gétu vo vyssie uvedene] lehote 30 (tridsiatich) kalenddrnych dnif, mé sa za to, ke Hrd¢ s
vyhodnotenim Stévky, a teda i s uvedenym zostatkom na Hra&skom Gete suhlasi a tak Hrd¢ stréca ndrok na
opravu vyhodnotenej Stavky.

4) Na také podania, ktoré neobsahuju vietky nélezitosti Reklamacie podfa tohto €lanku Herného plénu, alebo
na také, ktoré sice obsahuju vietky nélefitosti Reklamacie podra tohto &ldnku, ale neboli dorutené na
kore$pondenénti adresu alebo e-mailovii adresu Prevddzkovatefa uvedend vbode 1 tohto Elanku
Reklamaéného poriadku avéas vlehote podfa bodu 3 tohto &lénku Reklamagného poriadku, nie je
Prevadzkovatel povinny prihliadat, ani o tom Hra¢a upovedomovat.

5) Ditumom rozhodujicim pre zalatie reklamaéného konanla je dorufenie dplne] Reklamécie
Prevadzkovatelovi.

6) O prijati Reklamécie odosle Prevadzkovatel Hraovi potvrdenie.
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4.2 REKLAMACNE KONANIE A VYBAVENIE REKLAMACIE

1) Pri posudzovan( opravnenosti Reklamécie Je rozhodujlica evidencia dét ulofend v Centrélnom registri
Prevddzkovatela.

2) Prevddzkovatel vybavuje vietky Reklamécie priebeine podfa poradia, v akom mu boli doruéené.

3) Prevddzkovatel je povinny vybavit Reklamaciu do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dia doruéenia
Reklamdcie splfajlicej vietky naleZitosti podfa ¢ldnku 4.1 tohto Reklamaéného poriadku, a to zaslanim
plsomne] informdcie o vybavenl Reklamdcie na adresu preferovaného spitného kontaktu Hrida
uvedeného v Reklamdcif.

4) Proti pisomnej informdcil o vybaven( Reklamdcie méze Hraé podat namietky, ktoré musia spliiat rovnaké
néleiitosti ako Reklamécia podfa &lanku 4.1 bod 2 tohto Reklamaéného poriadku, a ktoré musia byt
doruené Prevadzkovatelovi na adresu podfa ¢lanku 4.1 bod 1 tohto Reklamaéného poriadku, najneskér
do 15 (pdtnéstich) kalendarnych dni odo diia, kedy mu bolo doru¢ené pisomné vyjadrenie (informacia)
Previdzkovatela o vybaveni Reklamacie podfa bodu 3 tohto éldnku Reklamaéného poriadku. O
namietkach, resp. o kone¢nom vybaveni Reklamécie rozhodne Prevadzkovatel do 30 (tridsiatich)
pracovnych dni od dorucenia ndmietok o éom Prevadzkovatel zasle Hracovi pisomn( informéaciu na adresu
preferovaného spatného kontaktu Hra¢a uvedeného v namietkach.

5) Hra& je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnd siicéinnost nevyhnutni pre vybavenie Reklamécie.

6) Hra¢ zaroveri berie na vedomie, e o dobu vyriedenia Reklamécie je Prevadzkovatel opravneny pred|(zit
plynutie lehoty na vyplatenie Vyhry, ak sa Reklamécia tyka prisluinej Stavky, Vyhry, alebo s predmetnou
Vyhrou inym spb&sobom suvisi.

7) Nédklady na Reklamaciu znaSa kaidy subjekt sém za seba, pri¢om Hracovi v suvislosti s uplatnenim
Reklamacie nevznika ndrok na Ziadnu ndhradu nékladov v sdvislosti s uplatnenou Reklamdciou.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1) Prevadzkovatefom osobnych ldajov Hragov a inych dotknutych oséb je Prevadzkovatel — obchodna
spoloénost PERIX, spol. s r.o., so sidlom Slovinska 23, 821 04 Bratislava, IC0: 31 385 354, spoloénost
zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 8063/B a spracovava
ich v stlade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

2) Prevadzkovatel sa zavizuje dodrziavat ustanovenia Zdkona o ochrane osobnych tdajov. Blizdie informéacie
o spractvani osobnych tdajov zo strany Prevadzkovatela najdete na Webovom sidle a v Internetovom
kasine v &asti ,Ochrana osobnych tdajov” (https://info.monacobet.sk/ochrana-osobnych-udajov/).

6. PRECHODNE USTANOVENIA

1) Vklady a Stavky uskutoénené do nadobudnutia dcinnosti tohto Herného planu a Reklamacie podané do
nadobudnutia G&innosti tohto Herného planu sa dalej spravuju tymto Hernym planom.

2) Hra&sky Géet zriadeny a aktivovany pred nadobudnutim déinnosti tohto Herného pldnu sa dalej spravuje
tymto Hernym planom, arovnako tak aj préva a povinnosti Hrila a Prevadzkovatela vyplyvajice
z prevadzkovania Internetovych hier a U¢asti Hraca na Internetovych hrach.

7. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Tento Herny plan je v plnom znenf schvdleny Uradom pre reguldciu hazardnych hier.

2) Prevadzkovatef si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenif tento Herny pldn za predpokladu jeho
schvélenia Uradom pre reguldciu hazardnych hier. Prevadzkovatel oznamuje zmeny Herného planu jeho
zverejnen/m na Webovom sidle a Internetovom kasine.

3) Pravne vztahy medzi Hraéom a Prevadzkovatefom sa riadia tymto Hernym pldnom a VOP. V pripade
préavnych vztahov medzi Prevadzkovatefom a Hra€om, vyslovne neupravenych tymto Hernym planom a
VOP, sa tieto riadia prédvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prisludnymi ustanoveniami
Obéianskeho zakonnika, Zdkona o hazardnych hréch a inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Rozhodné pravo pre vzfahy medzi Prevadzkovatefom a Hracom je pravny poriadok Slovenskej

Herny plan pre prevédzkovanie hazardnej hry: Internetové hry v internetovom kasine Strana 12/41

Naskenované pomocou CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERIX, spol. s r.o.
Slovinskd 23, 821 04 Bratislava
i€0: 31 385 354

republiky a k riedeniu sporov su prislulné slovenské sidy na ziklade pravidiel miestnej, vecnej a funkénej
prisiutnosti podla zékona & 160/2015 2. 1. Civilny sporovy poriadok v zneni neskoriich predpisov.

4) Podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism, d) AML 28kona je Previdikovatel povinnou asabou, na ktori sa vifahuju
prislulné prava a povinnosti pri predchadzani a odhafovani legalizdcie prijmov 2 trestnej éinnosti a
financovania terorizmu. Vihfadom na uvedené je Previdrkovatel oprivneny, a 2droven povinny
postupovat pri prevadzkovani Internetovych hier v silade s AML zidkonom ako aj internymi predpismi,
vydanymi na zdklade AML zdkona, pritom tieto osobitné priva a povinnosti v oblasti ochrany pred
legalizaciou prijmov 2 trestnej {innosti a ochranou pred financovanim terorizmu nie su explicitne v tomto
Hernom plane obsiahnuté. V tejto suvislost! je Prevadzkovatel oprivneny poiadovaf od fyzickych oséb
najma prediolenie dokumentov alebo poskytnutia informécii ako aj potadovaf primerani suéinnost.
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DRUHA CAST - OSOBITNA CAST

ZOZNAM HAZARDNYCH HIER

Zoznam Internetovych hier prevadzkovanych Prevadzkovatefom je uvedeny v Prilohe €. 1 tohto Herného
plédnu.

PRAVIDLA HAZARDNYCH HIER

Podrobné pravidla prislusnej Internetovej hry uvedenej v Prilohe €. 1 tohto Herného planu, najma, nie viak
vyluéne pravidld a spdsob vykonania Stavky, spésob uréenia vysledku Internetovej hry, spdsob uréenia
Vyhier a ich vysky, su uvedené v prislusnych Pravidlach hazardnych hier v Prilohe €. 2 tohto Herného planu.
Akakolvek ind verzia pravidiel prislunej Internetovej hry, ¢i popis jednotlivych Internetovych hier mimo
tohto Herného planu, resp. Prilohy €. 1 a Prilohy £. 2 tohto Herného planu mé iba informativny a nezavdzny
charakter.

Hernou menou je euro.

VSEOBECNE INFORMACIE K INTERNETOVEJ HRE S PRVKOM LIVE DEALER

Priebeh a Zivy prenos (live stream) Internetovej hry s prvkom Live Dealer prostrednictvom Internetového
kasina Prevadzkovatel zabezpecuje z priestorov vybranej Prevddzky Prevddzkovatefa.

Internetovej hry s prvkom Live Dealer sa moze zicastnit vylucne Hrag, ktory ma zriadeny Hracsky ucet.
Live Dealer komunikuje sHra¢mi v slovenskom jazyku. V pripade, ak Hrac vopred dobrovolne a
preukazatelne poskytne Prevadzkovatefovi sihlas s tym, aby Internetovd hra prebiehala v inom ako
slovenskom jazyku, Live Dealer méZe poéas priebehu Internetovej hry komunikovat s Hraémi aj v inom
jazyku.

Hraéi beri na vedomie, Ze pri prevadzkovani Hazardnej hry sprvkom Live Dealer v Prevadzke
Prevadzkovatela, Live Dealer nie je opravneny pre Internetovu hru s prvkom Live Dealer prijimat od Hracov
Stavky a vyplacat im Vyhry, a takéto prevadzkovanie sa vykondava len na tlely zabezpecenia Zivého prenosu
Internetovej hry.

Pravidla Internetovej hry s prvkom Live Dealer su dostupné v Prilohe €. 2 tohto Herného planu.

SEBAOBMEDZUJUCE OPATRENIA

Prevadzkovatel umoifiuje HraCovi nastavit si v Hralskom uéte sebaobmedzujice opatrenia, ato
maximalnej vyiky celkovych Stavok a maximalnej vyiky prehry Hraga poas &asu hrania na tomto Hraéskom
ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia Hrda na jeho Hraésky udet v tomto
kalenddrnom mesiaci vidy do aktualneho prihlasenia na jeho Hra&sky Géet v tomto kalendarnom mesiaci,
a to samostatne pre kaidy druh Hazardnej hry.

Hrat je opravneny nastavit si sebaobmedzujlice opatrenia pri kafdom prihldseni sa Hraca na jeho Hracsky
ucet, ako aj pofas samotnej hry Hraéa; ak si Hra¢ takéto sebaobmedzujlce opatrenia zada, Prevadzkovatel
je povinny nastavit toto sebaobmedzuijtice opatrenie do 24 hodin od tohto zadania. Hra¢ si mdze zadat
sprisnenie sebacbmedzujiceho opatrenia alebo zadat zmiernenie sebaobmedzujiiceho opatrenia podfa
tohto ¢lanku tohto Herného pldnu. Ak si Hrd¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujiceho opatrenia,
Prevadzkovatel je povinny nastavit toto sprisnenie najneskér do 24 hodin od fasu, ked hra¢ zadal
sprisnenie sebaobmedzujiceho opatrenia. Ak si hra¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujiiceho opatrenia,
Prevddzkovatel je povinny nastavit toto zmiernenie siedmy kalenddrny den od ¢asu, ked Hra¢ zadal
zmiernenie sebaobmedzujliceho opatrenia.

Hré¢ je opravneny zadat zmenu sebaobmedzujlceho opatrenia len jeden krat v kalendarnom mesiaci.
Prevddzkovatel nesmie Hradovi, ktory si zadal nastavenie sebaobmedzujlceho opatrenia, umoznit Géast
na Internetovych hrach ani inych Hazardnych hrdch prevéddzkovanych Prevddzkovatefom, ak by doilo
k nedodrzaniu tychto nastavenych opatreni.
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5) Prevadzkovatel dalej nesmie Hracovi, ktory si zadal nastavenie sebaohmedzujiceho opatrenia, urmaoinif
po jeho nastaveni zadaf Stavku nad limit uvedeny v sebaobmedzujacom opatreni; ak si Hral zadal
nastavenie limitu prehry, Prevadzkovatel je povinny zabezpelif, aby nemahol Hral pokraloval v
Internetovej hre od okamihu prekroéenia nastaveného limitu prehry.

6) Prehrou sa pre ucely sebaobmedzujucich opatreni pre vietky Hazardné hry, vrdtane Internetovych hier
podfa tohto Herného planu, rozumie suma predstavujica rozdiel medzi sattom vietkych Stavok Hrada
vritane tych Stavok, ktoré nepriniesli Vyhru, a saétom vietkych jeho Vyhier,

5. PRAVIDLA A SPOSOB PRIJIMANIA STAVOK A ICH VYSKA

1) Jednou z podmienok Uéasti Hraéa na Internetovej hre je uskutoénenie Vikladu na Hralsky Glet. Hral je

opravneny zrealizovaf Vklad na Hralsky alet nasledovne:
(i) hotovostne v Prevadzke Previdzkovatela (zoznam Prevadzok, kde je moiné uskutoénif Vilad je
zverejneny v Internetovom kasine), v stlade s AML zdkonom;
(i) bezhotovostne prostrednictvom a v sdlade s platobnymi metbdami pristupnymi v Internetovom
kasine.
Vietky Vklady Prevadzkovatel preveruje v silade s AML zdkonom. Ak v prisluénych ustanoveniach tohto
Herného planu nie je uvedené inak, je Hraé povinny na poliadanie Prevadzkovatela prediofit
Prevadzkovatelovi tdaje potrebné k overeniu totoZnosti a overeniu identifikacie Hraca (osobne, alebo
v elektronickej podobe — scan, alebo fotografia; podfa zvolenej formy Vkladu), ato platny doklad
totoZnosti (obéiansky preukaz alebo cestovny doklad (cestovny pas), alebo povolenie na pobyt) a/alebo
dal3i doklad podfa ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zikona, pripadne poskytnat Prevadzkovatefovi ind
suginnost (predlozenie inych dokladov, vyhldseni a pod.) v zmysle poZiadaviek AML zakona.

2) Podmienkou Géasti Hrd& na Internetovej hre je dalej uskutoénenie Stdvky. Stavky sa prijimajd
prostrednictvom Servera umoznujiceho diafkovy pristup neobmedzenému okruhu 0s6b v sieti internet.

3) Stavky su prijimané iba od Hracov ako registrovanych oséb. Neregistrované osoby nie s opravnené Stavku
uskutoénit.

4) Prevadzkovatel je opravneny uréif, pripadne zmenif hodnoty prijimanej minimélnej a maximalnej Stavky
v prislusnej Internetovej hre v rozsahu uvedenom v schvélenych Pravidlach hazardnych hier, aktivovat,
resp. deaktivovat schvilend Internetovd hru, prémiovd hru, druh prémiovej hry, alebo nasobnd hru bez
zmeny Herného pldnu. Aktuélne hodnoty sa zobrazujd priamo v danej Internetovej hre. O uvedenych
Gpravéch je Prevadzkovatel povinny Hraéa vhodnym spésobom informovat.

5) Ak bude zastaveny prijem Stivok vplyvom mimoriadnych okolnosti, nevznikd tym Hréaéovi narok na
néhradu skody ani akékolfvek iné prévo na nahradu, ¢i kompenzaciu, pokial to Herny pldn vyslovne
nepripista.

6) Konkrétne pravidla a spdsob prijimania Stavok a ich vy3ky vratane pripadnych minimélnych a maximalnych
Stivok a pripadna moZnost znasobenia Stéavok, pre jednotlivé Internetové hry sd uvedené v Prilohe €. 2
tohto Herného planu.

6. PRAVIDLA A SPOSOB VYKONANIA STAVKY

1) Stavky na jednotlivé Internetové hry je moné uzatvaraf v Internetovom kasine prostrednictvom internetu
cez aktivovany Hradsky Géet.

2) Hraé uzatvéra Stavky v jednotlivych Internetowvych hrach prostrednictvom jednotlivych funkeil Hraskeho
Gétu v zévislosti od pravidiel a druhu dotknutej Internetovej hry. Konkrétne pravidla a spdsob vykonania
Stavok a ich vjéky vratane pripadnych minimalnych a maximélnych Stéavok a pripadna moZnost zndsobenia
Stévok, vritane ,n4vodu ako hraf” pre jednotlivé Internetové hry si uvedené v Prilohe ¢. 2 tohto Herného
planu.

3) Ak z tohto Herného planu nevyplyva inak, Stavka prostrednictvom Hrééskeho Gétu je riadne uzatvorend,
ak v ramci vykonania Stévky v prisluinej Internetovej hre Centralny systém Prevddzkovatela akceptuje a
zaregistruje Stavku, a sGEasne sa zni3i stav Hraéskeho GEtu o Eiastku rovnajicu sa celkovej vyske vioZenej
Stavky.

4) Hraé je povinny vietky Stavky uzatvaraf festne, osobne, sdm za seba ako jednotlivec a vyluéne
prostrednictvom svojho Hrééskeho Gétu. Hraé je povinny zdriat sa akéhokolvek konania spotivajuceho v
akejkolvek spolupréci s akymkolvek inym Hraéom. V pripade podozrenia Previdzkovatela, fe akykolvek
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Hréé kond v zhode alebo inym spbsobom spolupracuje s akymkolvek inym Hra¢om alebo Hrdémi v
prospech aspofi jedného Hrala, pripadne Ze Hra¢ uzatvara podozriva Stavku, alebo Stavky uzatvéra
podozrivym sp&sobom, alebo vzniknid pochybnosti o reguldrnosti Stévky, je Prevddzkovatel povinny kaZdd
a akukolvek Stavku neprijat, resp. uf prijatd Stavku zadriat, alebo zruiit a aZ do odvolania nerealizovat
fiadne Vyplatenia, ani iné transakcie na Hra¢skom ucte. V pripade preukazania porusenia Zakona
o hazardnych hrach, AML zdkona, Herného plénu, prisludnych Pravidiel hazardnych hier alebo inych
vieobecne zdvidznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ucast na Internetovych hrach zo strany Hraca,
nevznika takému Hraovi narok na vratenie Stavky ani narok na Vyplatenie, ak nie je platnymi pravnymi
predpismi stanovené inak, a Prevddzkovatel je opravneny prisludny HraCsky Gcet, a to aj bez siihlasu Hraca,
bez zbytoéného odkladu zrudit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

7.  MOZNOSTI VRATENIA VKLADU/STAVKY

1) K vriteniu Vkladu na Stavku realizovaného Hra¢om v Internetovej hre dochadza v pripadoch uréenych
pravidlami jednotlivych Internetovych hier podia Prilohy €. 2 tohto Herného plénu.

2) V sulade s pravidlami jednotlivych Internetovych hier podla Prilohy €. 2 tohto Herného pldnu (ak to
prisluind Internetovd hra umoZfiuje), mbze Hra¢ prostrednictvom funkcie v Hracskom déte zadat zrudenie
Stavky, ktoré bola platne uzatvorend. Zrusit uzatvorenu Stavku, ak z tohto Herného pléanu nevyplyva inak,
moino najneskdr pred zatiatkom samotnej Internetovej hry prostrednictvom funkcii Hragskeho tctu. Po
Uspe$nom zruseni Stavky je v Hragskom Géte zmeneny stav Stavky zobrazeny v Hradskom dcte a Vklad
zrusenej (vloZenej) Stavky je vrateny na Hraésky ucet Hraca.

3) Previdzkovatel je opravneny prerudit alebo obmedzit prevddzkovanie Internetovej hry, ak z dévodu
akychkolvek mimoriadnych okolnosti (technicka porucha, vy33ia moc a pod.) by bolo o 3j len Ciastocne
znemoznené riadne prevadzkovanie dotknutej Internetovej hry; o tejto skutocnosti informuje Hracov
najmi prostrednictvom Webového sidla aInternetového kasina Prevddzkovatefa. Ak v dosledku
preruienia alebo obmedzenia prevddzkovania dotknutej Internetovej hry nebude mozné vyhodnotit
uzatvorené Stavky, Prevadzkovatel je povinny zabezpetit vritenie Vkladov zo Stavok, ktoré neboli
vyhodnotené podra tohto Herného planu, a to prostrednictvom Hracskeho Gctu.

4) Prevadzkovatel je opravneny zrudit Hra%ovi uzatvorent Stavku v pripade, ak ma dévodnu pochybnost, Ze
pri uzatvarani Stavky alebo Stivok mdze dochddzat k legalizacii prijmov z trestnej Cinnost, alebo
financovania terorizmu, pripadne je takéto konanie v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. O zru$eni Stavky podra tohto bodu tohto &ldnku Herného planu Prevadzkovatel informuje Hraca
bezodkladne po tejto skuto&nosti, a to prostrednictvom Hraskeho Gétu.

5) HraZ berie na vedomie, Ze v pripade, ak dochédza k vrateniu Vkladu/Stévky alebo hodnoty zodpovedajticej
Vkladu podfa tohto &lédnku Herného planu, Vklad/Stdvka alebo hodnota zodpovedajica Vkladu sa vracia
na Hréagsky et a Hraé je oprévneny s tymto vratenym Vkladom/Stavkou dalej nakladat v zmysle tohto

Herného planu, alebo VOP.

8. URCOVANIE VYSLEDKU A VYHRA

1) Spbsob a podmienky uréenia vysledku prisludnej Internetovej hry ako aj spdsob a podmienky uréenia
Vyhry, pripadne vyhernej kategdrie, vyherného pomeru, vo vztahu k uzatvorenej Stivke zdvisia od
prisluinej Internetovej hry a st uvedené v Pravidlach hazardnych hier v Prilohe €. 2 tohto Herného planu.

2) K zrugeniu uréenia vysledku Internetovej hry moze dojst spravidla z dévodov, ktoré neméze ovplyvnit ani
Hri¢ a ani Prevadzkovatel; Previdzkovatel Hrafovi poskytne informéaciu o tejto skutoénosti
prostrednictvom Webového sidla a Internetového kasina.

3) Vyhra, ako aj maximalna vyika Vyhry, je pre jednotlivé Internetové hry $pecifikovand v Pravidlach
hazardnych hier v Prilohe &. 2 tohto Herného planu.

9. PRAVIDLA PRE UPLATNENIE NAROKU NA VYHRU

1) N4rok na Vyhru vznikd v nadvaznosti na vysledok Hazardnej hry v pripade, Ze neboli poruiené Ziadnym

spdsobom ustanovenia Herného plénu a platnych pravnych predpisov.
2) Ak z platnej pravnej Gpravy nevyplyva inak, okamih vyhodnotenia uzatvorenej Stavky Hra¢a v zmysle tohto
Herného planu a Pravidiel hazardnych hier, sa povaiuje automaticky aj za uplatnenie naroku na Vyhru z0
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strany Hrdéa. Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti Hrag nie je povinny osobitne uplatfiovat nérok na
Vyhru, t.). pre tieto Gcely Prevadzkovatel neurfuje Ziadne obdobie, v ktorom musl déjst k uplatneniu
naroku na Vyhru.

Po skonceni kazdej Internetovej hry je Hracovi poskytnuté celd Vyhra, a to automatickym pripisanim Vyhry
na Hragsky ucet, pricom pripisanie Vyhry na Hraésky uéet bude v pripade spinenia vietkych podmienok
stanovenych tymto Hernym planom realizované automaticky bezodkladne po zverejneni vyhernej
kombinacie a vyhodnoteni Stavky. Pre vylicenie pochybnosti, vynimkou méze byt Hazardna hra v ramci
podmienok marketingovej kampane Prevddzkovatela, kedy je Hrafovi Vyhra poskytnuta aZ po viacerych
Hazardnych hrach po splneni uritych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus poskytnutia
Vyhry musia byt uvedené v Statlite tejto marketingovej kampane a pristupné Hracovi na Webovom sidle
a v Internetovom kasine.

Ak by z akéhokolvek dovodu (technickd chyba, neumyselné zlyhanie fudského faktora a pod.) doslo k
neopravnenému pripocitaniu Vyhry na Hradsky (cet, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odpodéitat takuto
Vyhru z Hrdéskeho Uétu. Prevadzkovatel mé dalej pravo odpocitat u pripisanid Vyhru z Hraéskeho Gétu ako
neopravnenu z dévodu porudenia Zdkona o hazardnych hrach, AML zdkona, iného prévneho predpisu
alebo tohto Herného planu, & VOP, ako i v pripade podvodného konania Hraca alebo dévodného
podozrenia na takéto jeho konanie. O odpoéitani pripisanej Vyhry podla tohto bodu tohto éldnku Herného
planu, musi byt Hra¢ preukdzatelne vyrozumeny bez zbytoéného odkladu. V pripade, ak nebude
odpotitanie Vyhry podfa tohto bodu tohto éldnku VOP nésledne Prevadzkovatefom vyhodnotené ako
dovodné (napr. po preSetreni odpoditania Vyhry na zaklade odévodneného podnetu Hrada apod.),
Prevadzkovatel je povinny Hracovi Vyhru naspat na Hraésky Gcet priditat, resp. vratit bez zbytoéného
odkladu, ak tento Herny plén neustanovuje inak.

PRAVIDLA, LEHOTY A SPOSOB VYPLACANIA VYHRY

Hraé je oprdvneny zadat pokyn na Vyplatenie Vyhry, alebo iného kladného zostatku, alebo jeho lubovolnej
Casti zo svojho Hraéskeho Gétu, a to:

(i) bezhotovostnym bankovym prevodom na Uéet v Banke evidovany v Hra¢skom Géte Hraca;

(ii) osobne v Prevadzke Prevédzkovatela (zoznam Prevadzok, kde je moZné uskutoénit Vyplatenie

je zverejneny na Webovej stranke a v Internetovom kasine), alebo

(iii) podtovou poukézkou v ktorejkolvek pobocke Slovenskej poity, a.s. do vlastnych rik
BlizSie podmienky Vyplatenia, resp. vyberov z Hraéskeho tétu, vratane vyiky poplatkov, doby spracovania
a limitov pre jednotlivé sposoby Vyplatenia, st uvedené na Webovej stranke a v Internetovom kasine,
v &asti ,Informacie/Vklady a vybery” a vo VOP,
Vietky Vyplatenia Prevadzkovatel preveruje v stlade s AML zdkonom. Ak v prisluinych ustanoveniach
tohto Herného planu nie je uvedené inak, je Hra¢ povinny na poZiadanie Prevadzkovatela predloZit
Prevadzkovatelovi tidaje potrebné k overeniu totoinosti a overeniu identifikicie Hraéa (osobne, alebo
v elektronickej podobe — scan, alebo fotografia; podfa zvolenej formy Vyplatenia), a to platny doklad
totoZnosti (obciansky preukaz alebo cestovny doklad (cestovny pas), alebo povolenie na pobyt) a/alebo
dal3i doklad podfa ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zikona, pripadne poskytnut Prevadzkovatelovi ind
suinnost (predloZenie inych dokladov, vyhl4seni a pod.) v zmysle poziadaviek AML zdkona.
Ak Hrac dosiahol Vyhru, ndrok na jej Vyplatenie si mdze uplatnit za predpokladu, ze pri dosiahnuti Vyhry
nebol porueny Zakon o hazardnych hrach, AML zakon, Herny plan, prisluiné pravidla Internetovej hry ani
iné vieobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa na tiéast na Internetovych hrach.
Pri vybere Vyplatenia v hotovosti, na Prevddzke Prevddzkovatela, je Hraé opravneny vybraf astku
v minimdlnej vy3ke 200,- EUR a v maximalnej vyike 5.000,- EUR, aviak s prihliadnutim k prevddzkovej
situdcii vybranej Prevadzky, poZiadavke Hraga na vyber v hotovosti nemusi byf vyhovené, o &om bude
Hral upovedomeny pred vykonanim Vyplatenia. Vdanom pripade je Hraé oprdvneny realizovaf
Vyplatenie inym spésobom (napr. bezhotovostne), alebo na zaklade vzajomnej dohody Previdzkovatela
s Hraom je moiné Vyplatenie v hotovosti, na Prevadzke Prevadzkovatela, realizovat v iny, dojednany
den, najneskér viak v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo diia uplatnenia ndroku Hrada na Vyplatenie
Pre vyligenie pochybnosti plati, ze lehota na Vyplatenie zatina plynut odo diia nasledujiceho po dni, kedy
nastala rozhodujica skutotnost (t. j. od kedy Hra¢ uplatnil svoj ndrok na Vyplatenie). Pri Vyplateni
v hotovosti, na Prevadzke Prevadzkovatela je Hra& povinny predloiit obsluhe/stilemu dozoru Prevadzky
svoj platny doklad totoznosti (obéiansky preukaz, cestovny pas), alebo povolenie na pobyt. Hra¢ je zaroven
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povinny mat k dispozicii svoj mobilny telefén s telefénnym &islom registrovanym v Hrééskom Ucte, na

ktory mu bude zasland overovacia SMS po tom, ako obsluha/staly dozor Prevadzkovatela po poziadavke

Hrica zadd Vyplatenie zjeho Hracéskeho ultu. Vyber hotovosti podfa stanovenych podmienok je

opravneny realizovat vylu¢ne iba Hra¢ — registrovany majitefl prisluiného Hréaéskeho Gétu.

Vyplatenie bezhotovostne zrealizuje Prevadzkovatel tak, aby HraCom poZadovana suma bola odpisand z

Hra&skeho uétu v prospech Uétu v banke vo vlastnictve Hrata uvedeného v jeho pokyne na Vyplatenie,

resp. v Hra¢skom tte bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 5 (piatich) pracovnych dni odo dia, kedy
Hra¢ zadal pokyn na Vyplatenie, aviak iba za predpokladu, Ze v momente realizdcie Vyplatenia bude na
Hraéskom utte dostatok finantnych prostriedkov. Ak v momente realizacie Vyplatenia nebude na
Hra&skom ucte dostatok finanénych prostriedkov, Prevadzkovatel Vyplatenie nezrealizuje. Hra¢ ma v takom
pripade moinost zadat novy pokyn na Vyplatenie. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie
zatina plynut odo dia nasledujiceho po dni, kedy nastala rozhodujuca skutocnost (t. j. od kedy Hra¢ zadal
pokyn na Vyplatenie).

Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolfvek tretej osobe
mobhli vzniknut alebo vznikli v stvislosti s Vyplatenim, najma ak Hra¢ uviedol Prevadzkovatefovi nespravne
informacie, alebo inak ho uviedol do omylu.

Prevadzkovatel je opravneny pred uskutoénenim prvej transakcie Hraca overit si pravdivost informacii
poskytnutych mu Hrdom v prisludnej banke alebo pobocke zahranicnej banky v Slovenskej republike.
Prevadzkovatel je opravneny na tieto Ucely pozadovat od Hré¢a predloZenie originalnej dokumentacie,
ktorou Hra¢ preukdze, 7e je vlastnikom nim uréeného Uétu v banke (napr. zmluva o zaloieni uétu,
potvrdenie o vedeni Gétu, vypis z Gétu vo forme PDF, vypis z internetového bankovnictva, zmluva
o dispozitnom prave). Prevadzkovatel je v takom pripade oprédvneny aZ do odvolania nerealizovat ziadne
transakcie na Hraéskom ucte. Ak nebude preukézané, e Hrac je vlastnikom Uétu v banke, Prevadzkovatel
je v takom pripade opravneny prislusny Hraésky Gcet, alebo Uéet v banke z Hraéskeho titu bez zbytoéného
odkladu zrudit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak by z akéhokolvek dévodu (technickd chyba, nedmyselné zlyhanie fudského faktora, Gmyselné podvodné
konanie a pod.) doslo k neopravnenému Vyplateniu, Prevadzkovatel je opravneny poiadovat od Hraca
vydanie bezdévodného obohatenia. V pripade, ak by Hra¢ nevydal bezdévodné obohatenie bez
zbytoéného odkladu po doruceni vyzvy, je Prevadzkovatel opravneny prisludny Hragsky Gcet bez
zbytoéného odkladu zrusit a dalej postupavat v zmysle platnych pravnych predpisov a uplatriovat vietky
mozné pravne prostriedky k vymahaniu dlznej Ciastky.

LIMITY A POPLATKY ZA VKLAD A VYPLATENIE

Prevadzkovatel je opravneny urlit pre jednotlivé platobné metddy dostupné na Webovom sidle
a v Internetovom kasine minimalnu a maximdlnu vysku Vkladu a Vyplatenia v jednej platobnej transakcii,
a to zverejnenim tejto informécie na Webovom sidle a v Internetovom kasine v sekcil “ Informacie/Vklady
a vybery”,

Prevadzkovatel je opravneny rozhodnit o dogasnom alebo trvalom rozdireni, alebo ziZeni ponuky
aktudlnych platobnych metdd potrebnych k realizovaniu Vkladov, & Vyplateni, alebo inych finanénych
operacii, aj bez Gpravy tohto Herného planu.
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