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UVODNE USTANOVENIA
PREDMET HERNEHO PLANU A JEHO SPRiISTUPNOVANIE HRACOM

Tento Herny plan Hazardnych hier prevadzkovanych ako Kurzové stavky v herni, v prevadzkach a v
internetovej herni vydava Prevadzkovatel — spoloénost PERIX, spol. s r.o. so sidlom Slovinska 23, 821 04
Bratislava, I1€O: 31 385 354, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 8063/B, ako prevadzkovatel Hazardnych hier podla prislusnych ustanoveni Zakona
o hazardnych hrach a na zéklade Individuélnej licencie udelenej Uradom pre reguléciu hazardnych hier.
Tento Herny plan upravuje subor pravidiel zahfiajucich okrem iného najma

(i) Pravidla Kurzovych stavok;

(ii) podmienky Ucasti na Kurzovych stavkach;

(iii) sp6sob urcenia Vyhry a jej vysky;

(iv) pravidla a sp6sob prijimania Stavok a ich vysky;

(v) pravidla a sp6sob vykonania Stavok;

(vi) moznosti vratenia Vkladu/Stavky;

(vii) pravidla, lehoty a spO6sob vyplacania Vyhry;

(viii) Reklamacny poriadok;

(ix) dalsie naleZitosti ustanovené Zakonom o hazardnych hrach.
Tento Herny plan je rozdeleny na dve €asti, a to vSeobecna Cast a osobitna ¢ast, pricom obe ¢asti st zavazné
v celom rozsahu tak pre Prevadzkovatela, ako aj pre Hraca zucastneného na Kurzovych stavkach.
Véeobecna Cast Herného pldnu obsahuje zadkladné informacie o Prevadzkovatelovi, druhu
prevadzkovanych Hazardnych hrach, predmete, spristupriovani a zavaznosti tohto Herného planu, ako aj
informacie o Registracii, zriadeni, vedeni a zruseni Hracskeho uctu a iné nalezitosti vyzadované platnymi
pravnymi predpismi. Neoddelitelnou siéastou vieobecnej ¢asti Herného planu je aj Reklamaény poriadok.
Osobitna cast Herného planu obsahuje Pravidld Kurzovych stavok, vseobecné podmienky a spdsoby
prevadzkovania Kurzovych stavok, ako aj Ucasti Hraca na Kurzovych stavkach, sp6soby prijimania
a vykonania Stavok, vyplacania Vyhier a iné naleZitosti vyzadované platnymi pravnymi predpismi.
Tento Herny plan vplatnom a Géinnom zneni (vratane akychkolvek dodatkov k Hernému planu)
Prevadzkovatel spristupriuje HraCom v pisomnej forme ako aj v elektronickej podobe na Webovom sidle
Prevddzkovatela a v Internetovej herni. Herny pldn je tak nepretrzite pristupny k nahliadnutiu vSetkym
Hracom.

PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom Hazardnych hier je spoloénost PERIX, spol. s r.0., so sidlom Slovinska 23, 821 04
Bratislava, 1€O: 31 385 354, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 8063/B.

Cislo rozhodnutia o udeleni Individudinej licencie na prevadzkovanie kurzovych stavok v herni, v
prevadzkach a v internetovej herni: 000064/2025.

DEFINiICIA VYBRANYCH POJMOV A ICH VYKLAD

Hrac berie na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku Herného planu maju okrem defini¢ného charakteru a
Ucelu aj charakter, resp. Géel normativny, teda stanovujuci prava a/alebo povinnosti Prevadzkovatela a
Hraca, a preto ustanovenia tohto ¢lanku su pre Prevadzkovatela a Hraca rovnako zavdazné ako ostatné
ustanovenia tohto Herného planu.

Nadpisy a zdhlavia jednotlivych ¢lankov su pripojené len pre lahsiu orientaciu a nemaju Ziadny vplyv na
vyklad tohto Herného planu.
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3) Pokial z tohto Herného planu nevyplyva nieco iné, slova pouzité v tomto Hernom plane v jednotnom ¢isle
sa vztahuju aj na mnozné Cislo a naopak. Slova pouzité v muzskom rode budu zahfnat aj Zensky rod a
stredny rod.

4) Vyrazy s velkym pociatocnym pismenom uvedené v tomto Hernom plane maju nasledovny vyznam:

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

4.5)

4.6)

4.7)
4.8)

4.9)

4.10)

4.11)

4.12)

4.13)

4.14)

AKU Stavka — znamena akumulovana Stavka obsahujica dve aviac PrileZitosti, dalej
Specifikovana v ¢lanku 2.1.3 osobitnej Casti tohto Herného planu;

AML zakon znamena zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov;

Cashout znamenda zmena Stavky uskutoénend na Ziadost Hraca, so su¢asnym vyhodnotenim
Stavky v dobe, kedy este nebola rozhodnuta niektora (pripadne Ziadna) PrileZitost zaradend do
Stavky. Kurz takto zmenenej Stavky zodpoveda nasobku v Stavke uvedenych Kurzov uz spravne
tipovanych Prilezitosti a koeficientu Cashout. Koeficient Cashout je uréeny Prevadzkovatelom a
zohladiuje vySku a aktudlny vyvoj Kurzov vietkych PrileZitosti zaradenych do Stavky a to aj uz
vyhodnotenych a aj doteraz nerozhodnutych Udalosti;

Centralny systém Prevadzkovatela alebo Server znamena informacny systém Prevadzkovatela
vyuzivany na prevadzkovanie Hazardnych hier, na ktorom sa eviduju a ukladaju najma udaje o
vsetkych odohranych Hazardnych hrach, udaje o pocte odohranych Hazardnych hier, Udaje o
jednotlivych Stavkach a Vyhrach a udaje o celkovych Stavkach a Vyhrach, Gdaje o zdsahoch do
udajov o odohranych Hazardnych hrach, zasahoch do softvéru Hazardnej hry a akychkolvek
poruchdch a tiez Udaje o Hracskych uctoch;

Disponibilny zostatok znamend suma, ktoru je mozné vyplatit z Hra¢skeho UGétu; Vklad sa
nepovazuje za disponibilny zostatok;

Hazardna hra znamena hazardnd hra, ktoru prevadzkuje Prevadzkovatel na zdklade
Individualnej licencie a prislusnych hernych planov v Prevadzkach, v internetovom kasine, alebo
Vv Internetovej herni;

Herny plan znamena tento Herny plan v platnom a ic¢innom zneni;

Hrac znamena fyzicka osoba, ktora dovisila 18 rokov, a ktora splnila vSetky podmienky tcasti na
Kurzovych stdvkach vzmysle tohto Herného pldnu, VOP aZakona o hazardnych hrach; do
splnenia vsetkych podmienok stanovenych pre ucast na Kurzovych stavkach vzmysle
predchdadzajlcej vety, sa fyzicka osoba, ktora prejavila zaujem stat sa registrovanym Hracom a
zapocala proces Registracie, oznacuje na tcely tohto Herného planu ako Ziadatel o Registraciu;
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, Kurzovych stavkach prevadzkovanych v Prevadzkach je
opravneny zUcastnit sa aj neregistrovany Hrag;

Hracdsky ucet znamena hracsky ucet Hraca podla prislusnych ustanoveni Zakona o hazardnych
hrach, t.j. ndstroj, prostrednictvom ktorého sa Hra¢ moze zucastriovat a zucastfiuje na
Kurzovych stavkach, a ktory pre Hraca zriadi (aktivuje) Prevadzkovatel po Uspesnom dokonceni
procesu Registracie; Hracsky ucet sluzi najma na spravu finanénych prostriedkov Hraca
(evidencia Vkladov, Stavok, Vyhier, vyberov), hernej histdrie a identifikacnych Udajov Hraca;
Individualna licencia znamena platna individualna licencia na prevadzkovanie Hazardnych hier,
vratane Kurzovych stavok v herni, v prevadzkach a v internetovej herni podla ustanovenia § 35
pism. b) bodu 13 Zakona o hazardnych hrach, ktort Prevadzkovatelovi udelil Urad pre reguléciu
hazardnych hier;

Internetova herila znamena virtudlny priestor, v ktorom Prevadzkovatel prevadzkuje Kurzové
stdvky, a to na adrese Webového sidla www.monacobet.sk, alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie ,MonacoBet".

KOMBI Stavka znamena oznacenie rozpisovej Stavky spocivajucej v kombinacii dvoch alebo
viacerych Stavok, dalej Specifikovana v ¢lanku 2.1.4 osobitnej ¢asti tohto Herného planu;

Kurz znameni Ciselné vyjadrenie vyherného pomeru. Kurz ur€uje Prevadzkovatela s presnostou
na dve desatinné miesta, pricom Kurz moze byt premenlivy v ¢ase. Kurz, alebo jeho nasobok je
zakladom pre stanovenie vyherného pomeru;

Kurzova ponuka znamend suhrnna ponuka vsetkych aktualnych Udalosti vo forme ich zoznamov
s prislusnymi Kurzami a ostatnymi skuto¢nostami suvisiacimi s Udalostou, vo vztahu ku ktorym
mdze Hrac uzatvorit Stavku;
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Kurzova stavka je stavkova hra, pri ktorej vySka Vyhry zavisi od vyherného pomeru a vysky
Stavky. Kurzovej stavky sa zUcastni Hra¢ tym, Ze uzatvori Stavku, ktorej ndvratnost sa mu
nezarucuje. Podstatou kurzovej stavky je skuto¢nost, Ze Vyhra zavisi od uhadnutia vysledku
Udalosti alebo suvisiacej okolnosti. Stavkova Udalost musi mat najmenej dva rézne vysledky, na
ktoré Prevadzkovatel nemad Ziadny vplyv. V pripade spravneho uhadnutia vysledku Udalosti,
alebo suvisiacej okolnosti je vyska Potencialnej Vyhry Hracovi vopred zndma;

LIVE Stavka znamena Stavka v akejkolvek forme, t.j. SOLO Stavka, AKU Stavka, KOMBI Stavka
a pod. uzatvorend v priebehu konania Udalosti, dalej Specifikovana v ¢lanku 2.1.1 osobitnej ¢asti
tohto Herného planu;

Manipulacna prirazka znamena suma, ktoru hradi Hrac z kazdej hodnoty Stavky za podmienok
vtomto Hernom plane stanovenych. Manipula¢nd prirazka je urCena v percentach a nie je
sucastou Stavky;

Nariadenie GDPR znamend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov;

Obsluha Prevadzky znamend fyzickd osoba, ktord je poverend Prevadzkovatelom k prijimaniu
Kurzovych stavok v jednotlivych Prevadzkach a k zaisteniu niektorych dalSich ikonov spojenych
sich prevadzkovanim, ato vsulade stymto Hernym planom, VOP a Zakonom o hazardnych
hrach;

Podporna stavka znamena AKU Stdvka, ktora obsahuje rovnaké PrileZitosti, alebo Prilezitosti,
ktoré sa vzajomne priamo, alebo nepriamo podporuju; Podporna stavka je zakdzana;
Potencidlna Vyhra znamena celkovd moinu Vyhru za predpokladu spravnych tipov v Stavke
podla tohto Herného planu. Vyska potencialnej vyhry je dand vyndsobenim Kurzu a hodnoty
Stavky zaokruhlend na dve desatinné miesta;

Pravidla Kurzovych stavok znamend pravidla Kurzovych stavok tak, ako su definované v
osobitnej ¢asti tohto Herného planu;

Prevadzka znamend nebytovy priestor na uzemi Slovenskej republiky, pristupny verejnosti,
ktory predstavuje herne, kasina a stavkové kancelarie Prevadzkovatela; zoznam prevadzok je
dostupny na Webovom sidle;

Prezyvka / Nickname znamend prezyvku ako vedlajSie pomenovanie Hraca uréené Hracom;
prezyvka nie je osobny Udaj a je mozné ju zverejfiovat v Internetovej herni, resp. na Webovom
sidle;

Prevadzkovatel znamena spoloénost PERIX, spol. s r.o., so sidlom Slovinska 23, 821 04
Bratislava, ICO: 31 385354, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 8063/B;

PrileZitost znamenad jeden z moZnych Vysledkov Udalosti;

Registracia znamena zriadenie trvalého Hracskeho uctu Hraca prostrednictvom registracného
formuldra a definovania prihlasovacich Udajov — prihlasovacieho mena a hesla Hraca, s
uvedenim osobnych uUdajov o Hracovi, pricom proces registracie Hracéa je ukonceny aZ po
uspesnom dokoncéeni procesu identifikicie a overenia identifikacie fyzickej osoby
Prevadzkovatefom podla naleZitosti uréenych AML zakonom a Zakonom o hazardnych hrach;
blizSie podmienky procesu identifikacie fyzickej osoby a Registracie, ako aj podmienky online
Registracie sui uvedené v ¢lanku 1.5 prvej Casti Herného planu; Registracia je bezplatnd a je
zakladnou podmienkou Ucasti Hraca na Kurzovych stavkach v Internetovej herni;

Reklamacny poriadok znamend subor pravidiel urcujucich podmienky Reklamacie a
reklamacného konania, vratane sposobu a lehoty na uplatnenie Reklamacie a spdsobu a lehoty
na jej vybavenie; Reklamacny poriadok je vydany Prevadzkovatefom aje neoddelitelnou
sucastou tohto Herného planu;

Reklamacia znamena pisomné podanie Hraca, ak sa Hra¢ domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho
prav alebo poruseniu povinnosti Prevadzkovatela pri prevadzkovani Kurzovych stavok podla
tohto Herného planu, alebo ak boli vSeobecne porusené ustanovenia tohto Herného planu;
SOLO Stavka znamena Stavka obsahujlca len jednu PrileZitost dalej $pecifikovana v ¢lanku 2.1.2
osobitnej Casti tohto Herného planu;

Stavka znamena Hracom urcend hodnota, ktora bude porovndvanda hodnotou urcujlicou
vysledok Hazardnej hry; navratnost Stavky nie je zarucend;
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4.32) Tiket, alebo E-tiket znamena vypis uzatvorenych Stavok, v elektronickej podobe alebo tlacenej
podobe, a potvrdenie o uzatvorenej Stavke/Stavkach vydané Hracovi. Tikety su ukladané na
Server Prevadzkovatela a zaroven vydané Hracovi, pricom v pripade registrovaného Hraca sa
Tikety Hracovi zobrazia na Hraéskom ucte. Jeden Tiket m6Ze obsahovat viac Stavok. Na Tikete
su zobrazené povinné Udaje ako: stavkova udalost, tip na vysledok stavkovej udalosti, kurz
jednotlivej stavkovej udalosti, stavka, celkovy vklad, identifikator tiketu, manipulacnéa prirazka,
stav tiketu, vyhra, datum a Cas podania tiketu, datum a cas vyplatenia vyhry z tiketu.

4.33) Udalost znamend $portova stavkova udalost, ktorou je Sportové podujatie, a to aj virtudlne
(zdpas, preteky, sutaz, a pod.) alebo nesportova stivkova udalost, ktorou je ind udalost
verejného zaujmu, ak neodporuje dobrym mravom (volby, referenda, kultirne udalosti a pod.);
konkrétne udalosti su vybrané a zverejnené Prevadzkovatelom v Kurzovej ponuke.

4.34) Uéet v banke znamena Gcet vedeny na meno Hraca, resp. Ucet, ku ktorému ma Hraé dispozi¢né
opravnenie, a ktory je vedeny v banke so sidlom na uzemi Slovenskej republiky, alebo v
zahrani¢nej banke, ktord pdsobi na Uzemi clenského Statu Eurdpskej Unie, alebo iného Statu,
ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.;

4.35) Vklad znamena uhrada urcitej sumy finan¢nych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne
na Hracsky ucet vsulade stymto Hernym planom, ktory slizi ktomu, aby sa Hra¢ mohol
zGcastnit na Kurzovych stavkach; Vklad nie je Vyhra;

4.36) VOP znamena Vseobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela v plathom zneni a ucinnom
zneni;

4.37) Vyhra znamena suma finan¢nych prostriedkov, ktori moze Hrac ziskat v Kurzovych stavkach pri
stc¢asnom splneni vietkych podmienok tohto Herného planu; Vyhrou nie je vyber Vkladu alebo
jeho ¢asti z Hracskeho uctu;

4.38) Vyplatenie znamena odpocitanie Hracom uréeného Disponibilného zostatku z Hrac¢skeho uctu
a jeho vyplatenie Hracovi v sulade s tymto Hernym planom; Prevadzkovatel nie je opravneny
zrealizovat Vyplatenie inej osobe neZ Hracovi, ktory zadal pokyn na Vyplatenie;

4.39) Vysledok Udalosti alebo Oficialny Vysledok znamena vysledok Udalosti ziskany z oficialnych
zdrojov a zverejneny Prevadzkovatelom. V pripade, Ze oficidlny vysledok nebude mozné ziskat
z oficidlnych zdrojov, Prevadzkovatel sa zavizuje vysledok Udalosti ziskat a zverejnit z iného
relevantného zdroja;

4.40) Webové sidlo znamena webové sidlo Prevadzkovatela ,www.monacobet.sk”;

4.41) Zakon o hazardnych hrach znamena zakon ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

4.42) Zakon o ochrane osobnych tidajov znamena zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

ZAVAZNOST HERNEHO PLANU APRAVA APOVINNOSTI PREVADZKOVATELA A UCASTNIKOV
HAZARDNYCH HIER

Tento Herny plan je zavazny a rozhodujlci pre vetky pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Hra¢om pri
prevadzkovani Kurzovych stavok a Ucasti Hraca na Kurzovych stavkach v Prevadzkach a Internetovej herni.
Hrac je povinny sa pred Ucastou na Kurzovych stavkach oboznamit s aktudlne platnym a Gcinnym znenim
tohto Herného planu. Hraé berie na vedomie, Ze G¢astou Hraca na Kurzovych stavkach, resp. uzatvorenim
Stavky Hrac prejavuje svoj suhlas s tymto Hernym planom a jeho ustanovenia sa stavaju pre Hraca zavazné,
a to za predpokladu, Ze suhlas nebol zo strany Hraca prejaveny uz skor, napriklad v ¢ase a za podmienok
zriadenia Hrac¢skeho Gétu. Na neznalost ustanoveni tohto Herného planu alebo na ich subjektivny vyklad
sa neprihliada a pripadné staznosti, alebo Reklamacie Hrada z dévodu neznalosti tohto Herného planu sa
budu posudzovat ako nedévodné a neopodstatnené.

Hrac je dalej povinny sa pred uéastou na Kurzovych stavkach oboznamit a po cely ¢as dodrziavat Zakon
o hazardnych hrach, AML zakon a iné vieobecne zévazné pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na jeho Géast
na Kurzovych stavkach.

Hrac je povinny v pripade podozreni z manipulacie, podvodu alebo inej trestnej Cinnosti, nelatkovej
zavislosti, akéhokolvek porusenia Herného planu, VOP, podmienok Registracie alebo nadvazujucich
podmienok, akéhokolvek konania v rozpore s dobrymi mravmi alebo akéhokolvek zneuzivania sluzieb
Prevadzkovatela, o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Prevadzkovatela; pri hlaseni podla tohto
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bodu tohto ¢lanku Herného planu, Hra¢ uvedie najma vsetky relevantné Udaje potrebné pre posudenie
daného konania zo strany Prevadzkovatela, ktoré ma Hrac¢ k dispozicii, a to vratane prislusnych dékazov
(napr. v podobe printscreenu a pod.). Hrac je povinny o takychto skutocnostiach, vratane pripadnych
poskytnutych informacii zo strany Prevadzkovatela, ako aj vSetkych ostatnych suvisiacich informaciach,
zachovavat mlcanlivost, ak zo vSeobecne zavazného predpisu nevyplyva inak.

Prevadzkovatel sa zavazuje zachovavat milcanlivost o Hracoch a ich Ucasti na Kurzovych stavkach, vratane
ich Vyhry alebo prehry. Vynimky stanovuje Zakon o hazardnych hrach.

Prevadzkovatel podporuje zasady zodpovedného hrania, ktoré su pre Hracov zverejnené v Prevadzkach,
na Webovom sidle a v Internetovej herni.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Hracov su upravené a blizsie Specifikované dalej vtomto Hernom
plane a VOP.

POZIADAVKY NA UCASTNIKA

K Ucasti na Kurzovych stavkach su opravnené vylucne fyzické osoby, ktoré:

(i) dovisili vek 18 rokov;
(ii) su sposobilé na pravne ukony a
(iii) nie su evidované v registri fyzickych osob vylucenych z hrania hazardnych hier z dévodov

uvedenych v Zakone o hazardnych hrach. Prevadzkovatel nie je opravneny umoznit fyzickym
osobam evidovanym v registri fyzickych oséb vyliéenych z hrania hazardnych hier Géast na
Hazardnej hre; za tymto Uc¢elom je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od G¢astnika Hazardnej
hry Udaje z preukazu totoZnosti a daldieho dokladu podla ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zékona?,
kdpie ktorych mu na tieto Ucely Gcastnik Hazardnej hry zasiela a vyuzZivat register fyzickych oséb
vyltéenych z hrania hazardnych hier pri kazdom prihlaseni Hraca na Hracsky ucet (lustracia

Hraca v RVO)..
Zakladnymi podmienkami Ucasti fyzickej osoby na Kurzovych stavkach v Internetovej herni dalej su:
(i) dokoncenie Registracie a
(ii) zriadenie Hracskeho uctu.

V ramci procesu Registracie je Ziadatel o Registraciu povinny riadne, Gplne a pravdivo vyplnit elektronicky
registraény formular, ktory je dostupny v Internetovej herni v ¢asti ,Registracia“, vytvorit si prihlasovacie
meno a prihlasovacie heslo, vykonat Ukony potrebné pre overovanie vyzadované v ramci formulara
a Registracie. Na Ucely riadneho dokoné&enia Registracie je Ziadatel o registraciu povinny poskytnit
Prevadzkovatelovi dalSie nim vyzadované identifikacné a kontaktné tdaje v rozsahu podla bodu 4 tohto
¢lanku Herného planu a vyplnit AML dotaznik, predmetom ktorého je ziskanie Gdajov na ucely vykonania
starostlivosti podfa AML zakona.

Na ucely Registracie je fyzickd osoba povinna poskytnut Prevadzkovatelovi online prostrednictvom
Internetovej herne alebo osobne v ktorejkolvek Prevadzke svoje identifikacné a kontaktné udaje v
nasledovnom rozsahu:

(i) meno, priezvisko, tituly;
(ii) rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné Cislo pridelené nie je;
(iii) trvalé bydlisko, alebo povolenie na pobyt na izemi Slovenskej republiky;
(iv) $tatna prislusnost;
(v) telefonne Cislo;
(vi) e-mailova adresa;

(vii) prezyvka;

1 Podra ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zakona: ,,...v pripadoch, ak z postdenia rizik podla § 10 ods. 4 vyplynie, Ze je potrebné vykonat zvysenu
starostlivost a klient nie je fyzicky pritomny na ucely identifikdcie a overenia identifikdcie, vykonanie identifikdcie klienta prostrednictvom
dalsich dokumentov, udajov alebo informdcii a vykonanie dalsich opatreni na overenie alebo potvrdenie predloZenych dokumentov a

1.

2.

vyZiadanie pisomného potvrdenia od inej banky, zahranicnej banky, ktord pésobi na tzemi clenského stdtu, alebo financnej
instittcie, ktord pbsobi na tzemi ¢lenského statu, Ze je jej klientom,

zabezpecenie vykonania prvej platby prostrednictvom uctu vedeného na meno klienta v banke alebo v zahranicnej banke pésobiacej
na uzemi clenského stdtu, ak klient predloZil doklad preukazujici existenciu takéhoto uctu, alebo

overenie identifikdcie klienta v rozsahu, v akom to umoZniuje poskytovanie platobnej iniciacnej sluzby43b) alebo sluZby
informovania o platobnom ucte43c) inou povinnou osobou, ak bola touto povinnou osobou vykonand aspori zdkladnd starostlivost
podla § 10,
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(viii) Cislo obCianskeho preukazu, alebo cestovného pasu, alebo ¢islo povolenia na pobyt;
(ix) gislo U&tu v banke Hraca;
(x) informacia o tom, ¢i je Hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou

osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov, alebo je sankcionovanou
osobou v zmysle AML zédkona
a oboznamit sa so spractiivanim a ochranou osobnych udajov, VOP, hernymi planmi a pripadne inymi
podmienkami ur¢enymi Prevadzkovatelom (napr. podmienkami vstupného bonusu a pod.).
Pri Registracii je fyzickd osoba povinna uvddzat vsetky identifikacné a kontaktné udaje spravne a pravdivo.
Udaje uvedené pri Registrécii a/alebo na Hra¢skom ucte je fyzickd osoba povinna pri akejkolvek ich zmene
bezodkladne aktualizovat.
Prevadzkovatel postupuje na ucely Registracie fyzickej osoby nasledovne:
6.1) Na ucely Registracie online prostrednictvom Internetovej herne je fyzicka osoba povinna
Prevadzkovatelovi predlozit nasledovné dokumenty:
(i) sken alebo fotografiu platného dokladu totoZnosti (obciansky preukaz, alebo
povolenie na pobyt vydané v Slovenskej republike, ak ide o hraca, ktory nie je
obc¢anom SR) a
(ii) sken alebo fotografiu dalSieho dokladu podla ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zakona,
ak nedodjde k overeniu identifikacie fyzickej osoby prostrednictvom tvarovej
biometrie, alebo s pouZitim inych technickych prostriedkov a postupov, ktoré
zabezpecdia vykonanie identifikacie na urovni, ktora je z hfadiska déveryhodnosti
obdobna identifikdcii a jej overeniu za fyzickej pritomnosti;
(iii) v pripade, ak nedochadza k overeniu identifikdcie fyzickej osoby s pouzitim
technickych prostriedkov a postupov podla bodu (ii) tohto bodu tohto ¢lanku
Herného planu, je fyzickd osoba povinnda umoznit Prevadzkovatelovi overenie
bankového Uc¢tu poskytnutim dokumentov, uUdajov alebo informacii a/alebo
vykonanim prvej platby prostrednictvom daného bankového uctu.
6.2) Na ucely Registracie osobne v ktorejkolvek Prevadzke Prevadzkovatela je fyzicka osoba povinna
Prevadzkovatelovi predlozit nasledovné dokumenty:
(i) original platného dokladu totoZnosti (obciansky preukaz, alebo povolenie na pobyt
vydané v Slovenskej republike, ak ide o hraca, ktory nie je ob¢anom SR).
Prevadzkovatel nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokladu totoznosti, dalSieho dokladu
fyzickej osoby podla ust. § 12 ods. 1, pism. a) AML zakona, resp. akéhokolvek iného dokladu, ¢i dokumentu,
ktory fyzicka osoba predloZi Prevadzkovatelovi v zmysle tohto Herného planu, VOP a platnych pravnych
predpisov. V pripade pochybnosti o pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti predlozenych dokladov
alebo dokumentov je Prevadzkovatel opravneny takyto dokument odmietnut, resp. je opravneny
pozadovat predloZenie dalSich dokladov alebo dokumentov. V pripade, ak viak Hra¢ neposkytne v ramci
Registracie, resp. na dodato¢né vyziadanie Prevadzkovatela, vSetky poZadované informacie a/alebo
doklady, alebo tieto su nelplné, nezrozumitelné, alebo necitatelné, alebo Prevadzkovatel ma aj nadalej
doévodnu pochybnost o ich pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti alebo z iného opravneného dévodu,
je Prevadzkovatel ako povinna osoba podla AML zdkona, opravneny odmietnut zriadit, resp. vykonat
aktivaciu Hracskeho uctu..
Po uspesnom dokondeni Registracie zriadi (aktivuje) Prevadzkovatel takejto fyzickej osobe Hracsky ucet.
Zriadenim a aktiviciou Hra¢skeho Gétu sa Ziadatel o Registraciu stava Hracom, ktory ma moznost
zUCastnovat sa Kurzovych stavok prevadzkovanych Prevadzkovatefom.
Zucastnovat sa na Kurzovych stavkach a uzatvarat Stavky nemézu nasledovné osoby:
(i) Hrac, ktory je evidovany v registri fyzickych oséb vylicenych z hrania hazardnych hier;

(ii) fyzicka osoba opravnena prijimat Stavky alebo Vklady v mene Prevadzkovatela;

(iii) fyzicka osoba, ktora je ucastnikom Udalosti, alebo ako Sportovec, Sportovy odbornik alebo je inak
svojim postavenim, funkciou alebo ¢innostou do tejto Udalosti zapojena alebo je blizkou osobou
takejto osoby, a to priamo ani prostrednictvom tretej osoby;

(iv) Sportovec, ktory vykondva Sport na zaklade zmluvy o profesiondlnom vykonavani Sportu neméze
u Prevadzkovatela uzatvéarat Stavky na Udalost v rdmci Sportu, ktory takto vykonava, ato ani
osobne, ani prostrednictvom tretej osoby.

DEFINICIA DRUHU/DRUHOV HAZARDNEJ HRY
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Tento Herny pldn suhrnne upravuje pravidld a podmienky prevddzkovania Hazardnych hier — Kurzové
stavky v herni, v prevadzkach a v internetovej herni (kod 43).

NAZOV INTERNETOVEJ HERNE A WEBOVE SIDLO INTERNETOVEJ HERNE

Nazov Internetovej herne Prevddzkovatela je ,,MONACObet".
Webovym sidlom Internetovej herne Prevadzkovatela je www.monacobet.sk

OPIS SOFTVERU/HRACIEHO SYSTEMU, POMOCOU KTOREHO SA PREVADZKUJU
HAZARDNE HRY

Kurzové stavky su prevadzkované prostrednictvom internetu v Internetovej herni, ato na adrese
www.monacobet.sk, alebo prostrednictvom mobilnej aplikidcie ,,MonacoBet”. Hra¢ sa zucastnuje
Kurzovych stavok pripojenim cez internetovu siet na Hracésky ucet, resp. prostrednictvom pripojenia do
Internetovej herne Prevadzkovatela.

Internetova herna sa pouziva na prenos, zber a dalSie spracivanie uUdajov a informdcii suvisiacich s
prevadzkovanim Kurzovych stavok v Internetovej herni.

Internetova heriia je v prevadzke nepretrzite 24 hodin denne, okrem technologickej vyluky dostupnosti
Internetovej herne uvedenej vo VOP.

Prevadzkovatel nezodpovedd za kvalitu ani bezpecnost internetového pripojenia Hraca, ani za Ziadne a
akékolvek Skody, ktoré by z dévodu nedostatocnej kvality alebo bezpecnosti internetového pripojenia
Hraca mohli vzniknut alebo vznikli Hracovi alebo akymkolvek tretim osobam v suvislosti s prevadzkovanim
Hazardnych hier a Gc¢asti Hraca na Hazardnych hrach.

HRACSKY UCET

Zriadenie Hracéskeho Uctu je zdkladnou podmienkou Hracovej Ucasti na Kurzovych stdvkach v Internetove;j
herni, pricom Hracsky ucet slizi na spravu financnych prostriedkov Hraca (evidencia Vkladov, Stavok,
Vyhier, vyberov), hernej histdrie a identifikacnych Udajov Hraca. Hra¢ je opravneny uskutocriovat a
prehliadat si vsetky svoje Vklady, vybery z Hraéskeho uc¢tu, Stavky a vysledky hrania jednotlivych
Hazardnych hier prostrednictvom svojho Hracéskeho uctu.
Zriadeniu Hracéskeho uctu predchadza Registracia a identifikacia Hraca. Moznosti a podmienky Registracie,
vratane sposobu identifikdcie Hraca a zriadenia (aktivacie) Hracskeho Uctu su uvedené v ¢lanku 1.5
vSeobecnej ¢asti tohto Herného planu.
Pre vyli¢enie pochybnosti, kazdy Hra¢ moze mat zriadeny len jeden Hradsky ucet. Ak uz Hra¢ ma
u Prevadzkovatela skor zriadeny Hracsky ucet, tak je na ucely ucasti na Kurzovych stdvkach v Internetovej
herni opravneny a zdroven povinny pouzivat iba svoj existujlci Hraésky ucet. A teda, pokial sa Hrac zucastni
aj inych Hazardnych hier u Prevadzkovatela, ako Kurzovych stdvok podla tohto Herného planu (napr.
internetové hry), zdiela tak tento Hracsky ucet pre vsetky Stavky uskutocnené do vSetkych druhov
Hazardnych hier prevadzkovanych Prevadzkovatelom, vratane spoloénych penaznych prostriedkov
evidovanych na tomto Hraéskom Uéte. Hrag, ktory je uZ zaregistrovany, sa nesmie opatovne zaregistrovat
pod inym menom alebo s inou e-mailovou adresou ¢ U¢tom v banke. V pripade zistenia duplicity
Hracskych uctov u jedného Hraca (vratane pripadu kedy Hrac¢ ovlada viac nez jeden Hracsky ucet) budu
pozastavené transakcie penaznych prostriedkov na tychto Hracskych uctoch, pricom Prevadzkovatel je
opravneny vsetky podla jeho nazoru dotknuté Hradske Uéty Hraca blokovat, a to do doby preSetrenia
dovodov duplicity. V pripade jej potvrdenia alebo dévodného podozrenia z jej existencie, je Prevadzkovatel
opravneny tieto duplicitné Hracske ucty, vratane Stavok na nich uzatvorenych po vzniku duplicity, bez
zbyto¢ného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.
Pre Ucely prihlasovania sa do Hracskeho uctu si fyzickd osoba pri Registracii vytvara zakladné bezpecnostné
prvky:

(i) prihlasovacie meno;

(ii) heslo.
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Hrac je opravneny si heslo do Hrac¢skeho uctu kedykolvek zmenit. Hrac je povinny uchovévat aktudlne a
platné pristupové Udaje (prihlasovacie meno a heslo) do svojho Hraéskeho Uctu v tajnosti, na bezpecnom
mieste a nesmie ich spristupnit Ziadnej tretej osobe. V pripade, ak ma Hrac podozrenie o moznom zneuziti
jeho hesla, resp. prihlasovacich Udajov do Hrac¢skeho Uctu, je povinny si heslo bezodkladne zmenit a
informovat o uvedenej skuto¢nosti Prevadzkovatela.

Hrac je opravneny vyuZivat svoj Hracsky Gcéet vylucne k Géasti na Hazardnych hrach prevadzkovanych
Prevadzkovatelfom a k vyuZivaniu s tym suvisiacich sluZieb, a vylu¢ne v sulade s hernymi planmi a VOP. V
pripade podozrenia alebo zistenia, Ze Hracsky Ucet je vyuzivany aj na iné Ucely, pripadne na iné transakcie,
nez je Ucast Hraca na Hazardnych hrach, resp. je vyuzivany aj na aktivity priamo nesuvisiace s Gc¢astou na
Hazardnych hrach (napriklad na ucely prania Spinavych penazi, uskutocriovanie vkladov, bez realneho
hrania Hazardnych hier, alebo Ucely, ktoré vykazuju zndamky nezakonnosti, a pod.), je Prevadzkovatel
opravneny takyto Hracsky ucet bez zbytocného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych
pravnych predpisov. Tym nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na ndhradu skody sp6sobenu porusenim
povinnosti Hra¢a podla tohto bodu tohto ¢lanku Herného planu.

Hrac¢ nie je opravneny umoznit vyuzivanie Hraéskeho Uétu tretim osobam a nesie plnd zodpovednost za
aktivitu prebiehajicu na jeho Hraéskom Ucte, a to bez ohladu na to, ¢i ju uskutoériuje Hrac¢ sam a/alebo
osoba nim poverena a/alebo akakolvek ind tretia osoba. Prevadzkovatel nezodpoveda za $kody, ktoré
vzniknl Hracovi v dosledku neautorizovaného pristupu do Hracskeho uctu, ktory vznikol ako désledok
nedodrzania povinnosti Hraca v zmysle tohto Herného planu, alebo VOP.

Prevadzkovatel je povinny Hraésky uéet zrusit a ukondit tak ucast Hraca na Kurzovych stavkach, a tym aj
na vsetkych dalSich Hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatelom, a to bez zbyto¢ného odkladu
v nasledovnych pripadoch:

(i) ak tak ustanovuje vieobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie spravneho organu alebo
sudu; v tomto pripade Prevadzkovatel zrusi Hracsky ucet bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
tejto skutocnosti, resp. doruceni prislusného rozhodnutia, ak vSeobecne zavazny pravny predpis
alebo prislusné rozhodnutie neustanovuje lehotu na zrusenie Hracskeho uctu;

(ii) v pripade preukazania imrtia Hraca ¢i obmedzenia jeho sp6sobilosti na pravne tkony, ktoré mu
neumozriuju alebo podstatne obmedzuju Ucast na Hazardnych hrach;

(iii) Hrac dorudil pisomnu Ziadost o zrusenie svojho Hraéskeho Gétu, podla bodu 11— 12 tohto ¢lanku
tohto Herného planu;

(iv) Prevadzkovatel ukonéi svoju ¢innost spocivajicu v prevadzkovani Hazardnych hier.

Prevadzkovatel je opravneny bez suhlasu Hraéa Hraésky ucet jednostranne zrusit a ukonéit tak Géast
Hraca na Kurzovych stavkach, atym aj na vSetkych dalSich Hazardnych hriach prevadzkovanych
Prevadzkovatelom, a to bez zbyto¢ného odkladu v nasledovnych pripadoch:

(i) v pripade preukazania porusenia Zakona o hazardnych hrach, AML zédkona, Herného planu,
prislusnych pravidiel Hazardnej hry, VOP, alebo inych platnych pravnych predpisov vztahujicich
sa na Ucast na Hazardnych hrach zo strany Hraca;

(ii) v pripade, ak sa Hrac pri svojej Ucasti na Hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatelom,
alebo v suvislosti s nimi preukazatelne dopusti porusovania dobrych mravov (hlavne pouzivanim
vulgarizmov, vyhrazok, sikanézneho konania, obtaZovania, a to vratane vzajomnej komunikacie
medzi viacerymi Hraémi ¢i v rdmci jeho aktivity v Internetovej herni), schvalnosti, zneuZivania
funkcionalit Internetovej herne, alebo Serveru, ¢i porusovania prevadzkovych podmienok,
podvodného konania, vydierania alebo pokusu o takéto konania a pod.;

(iii) v pripade poskytnutia nepravdivych, alebo nespravnych (najma identifikacnych, kontaktnych,
alebo inych povinnych Gdajov) Ziadatelom o Registraciu, resp. Hracom podas procesu
Registracie, Ci v priebehu vedenia Hracskeho uctu, alebo neozndmenia ich neskorsich zmien;

(iv) v pripade neposkytnutia sucinnosti Prevadzkovatelovi k plneniu povinnosti Prevadzkovatela
podla AML zdkona a inych platnych pravnych predpisov;
(v) v pripade zisteného porusovania dobrej povesti Prevadzkovatela, Sirenia nepravdivych ci

zavadzajucich informacii o Prevadzkovatelovi, alebo porusenia prav dusevného vlastnictva
Prevadzkovatela;

(vi) v pripade hernej neaktivity na Hra¢skom ucte dlhsej ako 12 (dvanast) mesiacov; pre Ucely tohto
bodu sa lehota 12 (dvanastich) mesiacov pocita od posledného prihlasenia sa Hraca na Hracsky
Ucet a v pripade, ak sa okrem Registracie Hrac¢ na Hracésky ucet neprihlasil, tato lehota sa pocita
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odo dna aktivacie Hra¢skeho u¢tu podla bodu 8 ¢lanku 1.5 vieobecnej Casti tohto Herného

planu;
(vii) v pripade zneuZitia cudzich platobnych prostriedkov Hracom;
(viii) v pripade, ak Prevadzkovatel nadobudne dovodné podozrenie zo zneuzitia alebo z
neopravnenej manipuldcie s Hra¢skym uctom;
(ix) v inych odévodnenych pripadoch, ako aj v inych pripadoch uvedenych v tomto Hernom plane,
alebo VOP.

O zruSeni Hraéskeho uctu Hraca Prevddzkovatel informuje Hraca prostrednictvom oznamenia zaslaného
na e-mailovu adresu Hraca uvedenu v Hracskom Ucte s ddtumom, ku ktorému sa Hracsky ucet rusi.
V pripade, ak Prevadzkovatel zrusi Hracsky ucet v sulade s bodom 8 a 9 tohto ¢lanku Herného planu, je
Prevadzkovatel povinny vratit Hracovi zostatok finan¢nych prostriedkov na Hra¢skom Ucte, a to v lehote 5
(piatich) pracovnych dni od zrusenia Hracskeho Gétu; tym nie je dotknuté pravo, pripadne povinnost
Prevadzkovatela, finanéné prostriedky na Hrac¢skom ucte Hracovi zadrzat, alebo nerealizovat Vyplatenie
(pozn. uvedené sa vztahuje aj na pripadné Vyplatenie Vyhry podla tohto Herného planu), ¢i vratenie
zostatku, ak tdto poziadavka vyplyva z platnych pravnych predpisoy, t.j. v pripadoch stanovenych AML
zdkonom (napr. v pripade podozrenia, Ze ide o neobvykli obchodnul operaciu, v pripadoch stanovenych
v ust. § 16 AML zékona a pod.), alebo inymi platnymi pravnymi predpismi. Prevadzkovatel je opravneny
previest finanéné prostriedky podla tohto bodu tohto ¢ldnku Herného planu iba na Ucet v banke
registrovany v Hra¢skom Ucte. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek poZadovat od Hraca (vratane
byvalého Hraca) predloZenie originalnej dokumentdcie, ktorou fyzicka osoba preukaze, Ze je vlastnikom,
alebo disponentom nim uréeného U¢tu v banke (napr. zmluva o zaloZeni G¢tu, potvrdenie o vedeni Gétu,
vypis z Uctu vo forme PDF, vypis z internetového bankovnictva, zmluva o dispozicnom prave). Zaslané
sibory nesmu byt zaheslované. Hraé¢ berie na vedomie, Ze v suvislosti so zruSenim Hraéskeho G¢tu mu
nevznikd Ziaden narok na nahradu skody spdsobenej v dosledku nemoznosti dalej disponovat so svojim
Hradéskym Gétom a tento vyuZivat, alebo z akychkolvek inych dévodov, vratane naroku na akékolvek iné
nahrady, plnenia, ¢i kompenzacie zo strany Prevadzkovatela. Hra¢ zaroven berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel je opravneny odmietnut opatovne mu aktivovat Hrac¢sky Ucet, podla vlastného uvézenia.
Hra¢ je opravneny svoj Hradsky ucet kedykolvek a bez udania dévodu zrusit, ato zaslanim Ziadosti
Prevadzkovatelovi elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu: reklamacia@monacogames.sk, kde
bude prilohou e-mailu Ziadost Hraca o zruSenie Hrac¢skeho Uétu, alebo pisomne na kore$pondenénu
adresu Prevadzkovatela, ktora je: PERIX, spol. s r.o., Slovinska 23, 821 04 Bratislava. Pokial Hra¢ poziada
o zru$enie svojho Hraéskeho Uctu, musi v rdmci takejto Ziadosti uviest spésob vysporiadania pefiazného
zostatku z takéhoto Hracskeho Uctu (za predpokladu, Ze je pefiazny zostatok na Hracskom ucte kladny), a
to formou bezhotovostného prevodu alebo v hotovosti na vopred dohodnutej Prevadzke.
Ziadost Hra¢a o zrudenie Hra¢skeho G¢tu musi spifiat a obsahovat tieto naleZitosti, inak nie je
Prevadzkovatel povinny na fu prihliadat:
(i) pisomna forma;
(ii) udaje o Hraéovi, ktory ziadost podava v rozsahu:
- meno, priezvisko, tituly;
- datum narodenia;
- login (prihlasovacie meno) do Hraéskeho uctu;
- preferovany spatny kontakt (koreSpondenc¢na adresa, alebo e-mailova adresa);
(iii) sposob vysporiadania pefiazného zostatku podla bodu 11 tohto ¢lanku Herného planu;
(iv) vlastnorucny podpis Hraca (v pripade Ziadosti zasielanej pisomne).
Prevadzkovatel je povinny Hraésky Gcéet Hraca zrusit do 7 (siedmich) dni odo dfia dorucenia Ziadosti Hraca
Prevadzkovatelovi. O zruseni Hrac¢skeho uctu Prevadzkovatel bezodkladne Hraca informuje, a to zaslanim
pisomnej informacie na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca uvedeného v Ziadosti o zrusenie
Hracéskeho uctu.
Prevadzkovatel je dalej opravneny a v niektorych pripadoch povinny Hraésky Géet blokovat, a to vo forme
blokacie vsetkych a akychkolvek aktivit Hra¢a v rdmci Hrac¢skeho Gctu, vratane blokacie realizacie vsetkych
a akychkolvek ukonov s finanénymi prostriedkami evidovanymi na Hracskom ucte, ato vratane tych
finan¢nych prostriedkov, s ktorymi by inak mohol Hrac volne disponovat mimo Hraéskeho uctu (napr.
previest ich na Uéet v banke a pod.), v pripadoch stanovenych vo VOP.
Ak by na Hraéskom ucte z akéhokolvek dovodu vznikol zdporny zostatok (technickd chyba, zmena
vyhodnotenia Stavky a pod.), Hrac je povinny zabezpecit, aby zostatok na Hraéskom uéte dosiahol aspon
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1,- Eur (jedno euro) a to najneskér do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo dia dorucenia vyzvy Hracovi zo
strany Prevadzkovatela. Prevadzkovatel pocas doby trvania zaporného zostatku na Hra¢skom ucte nebude
realizovat Ziadne transakcie, okrem Vkladu a okrem pripisania Vyhier z uz odohranych Hazardnych hier a
to az do momentu, kedy zostatok na Hracskom ucte dosiahne aspon 1,- Eur (jedno euro). Ak si Hrac nesplini
povinnost podla tohto bodu tohto ¢ldanku Herného planu riadne a véas, je Prevadzkovatel opravneny takyto
Hracésky ucet kedykolvek zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak sa preukdZze, Ze z akéhokolvek dévodu (technickd chyba, neimyselné zlyhanie ludského faktora,
umyselné podvodné konanie a pod.) bol Hracsky Gcet zriadeny v rozpore so Zdkonom o hazardnych hrach,
AML zdkonom, Hernym planom, alebo inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
ucast na Hazardnych hréach, tak Hracovi nevznikne néarok na pripadné Vyplatenie, uz vzniknuté naroky na
Vyplatenie zanikaju, ak nie je platnymi pravnymi predpismi stanovené inak, a zaroven je Prevadzkovatel
opravneny prislusny Hracsky ucéet bez zbytocného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych
pravnych predpisov.

REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou tohto Herného planu.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky pripady Reklamacie, pokial nie su dojednané
osobitné podmienky.

Hrac je opravneny kedykolvek podat Prevadzkovatelovi odévodnent Reklamaciu.

Hrac¢ berie na vedomie, Ze dopyty, Ziadosti o informacie, podnety a pripadné iné podania Hraca suvisiace
s jeho Ucastou na Kurzovych stavkach, ktoré vyplyvaji z jeho neznalosti tohto Herného planu,
subjektivneho vykladu alebo z nedodrZania postupov a pravidiel pri Ucasti na Kurzovych stavkach,
neporozumeni pravidiel Kurzovych stavok, poZitej terminoldgie v rdmci Kurzovych stavok, alebo z ktorych
podstaty vyplyva, Ze nie su predmetom reklamacného konania podla tohto Reklamacného poriadku sa
nepovazuju za opravneny dovod na uplatnenie Reklaméacie a Prevddzkovatel na ne nebude prihliadat.

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Hra¢ je opravneny uplatnit Reklamaciu elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu:
reklamacia@monacogames.sk, alebo pisomne na koreSpondencnu adresu Prevadzkovatela, ktora je:
PERIX, spol. s r.o., Slovinska 23, 821 04 Bratislava.
Reklamacia musi spifiat a obsahovat tieto naleZitosti, inak nie je Prevadzkovatel povinny na fiu prihliadat:
(i) pisomna forma;
(ii) udaje o Hracovi, ktory Reklamaciu poddva v rozsahu:
- meno, priezvisko, tituly;
- datum narodenia;
- login (prihlasovacie meno) do Hraéskeho uctu;
- preferovany spatny kontakt (koreSpondencna adresa, alebo e-mailova adresa);
(iii) presny, vecny a pravdivy opis reklamovanych okolnosti, najma:
- Specifikacia Stavky, ktorej sa Reklamacia tyka;
- datum a cas, kedy k reklamovanej okolnosti doslo (¢asovy udaj reklamovanej Stavky

a pod.);
- skutkovy a pravdivy popis reklamovanej okolnosti;
(iv) uvedenie poziadavky a sposobu vybavenia Reklamacie;
(v) datum vyhotovenia Reklamacie.

Reklamacia musi byt uplatnena do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dria zistenia rozhodujlcej
reklamovane] skutocnosti, pricom kazda riadna Reklamacia musi byt Prevadzkovatelovi dorucena
najneskor posledny der lehoty pre jej podanie podla tohto bodu tohto Reklamacného poriadku. V pripade,
ak Hrac neuplatni Reklamaciu tykajucu sa Stavok, Vyhier, ¢i Reklamaciu na iné pohyby na Hraéskom ucte a
na zostatky Hracskeho uctu vo vyssie uvedenej lehote 30 (tridsiatich) kalendarnych dni, ma sa za to, Ze
Hrac s vyhodnotenim Stavky, a teda i s uvedenym zostatkom na Hracskom Gcte suhlasi a tak Hrac straca
narok na opravu vyhodnotenej Stavky.
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Na také podania, ktoré neobsahuju vSetky nalezitosti Reklamacie podla tohto ¢lanku Reklamacéného
poriadku, alebo na také, ktoré sice obsahuju vSetky nalezZitosti Reklamacie podla tohto ¢lanku, ale neboli
dorucené na koreSpondencnu adresu alebo e-mailovi adresu Prevadzkovatela uvedenu v bode 1 tohto
¢lanku Reklamacného poriadku a vcas v lehote podla bodu 3 tohto ¢lanku Reklamacného poriadku, nie je
Prevadzkovatel povinny prihliadat, ani o tom odosielatela upovedomovat.

Datumom rozhodujucim pre zacatie reklamacného konania je dorucenie uplnej Reklamacie
Prevadzkovatelovi.

O prijati Reklamacie odosle Prevadzkovatel Hracovi potvrdenie.

REKLAMACNE KONANIE A VYBAVENIE REKLAMACIE

Pri posudzovani opravnenosti Reklamacie je rozhodujuica evidencia dat uloZzend v Centralnom systéme
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel vybavuje vSetky Reklamacie priebezne podla poradia, v akom mu boli dorucené.
Prevadzkovatel je povinny vybavit Reklamaciu do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo diia doruéenia
Reklamacie spltiajucej vietky naleZitosti podla ¢lanku 4.1 tohto Reklamaéného poriadku, a to zaslanim
pisomnej informacie o vybaveni Reklamdcie na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca
uvedeného v Reklamacii.

Proti pisomnej informécii o vybaveni Reklamécie mdze Hra¢ podat ndmietky, ktoré musia spiiiat rovnaké
naleZitosti ako Reklamacia podla ¢lanku 4.1 bod 2 tohto Reklamaéného poriadku, a ktoré musia byt
dorucené Prevadzkovatelovi na adresu podla ¢lanku 4.1 bod 1 tohto Reklamacného poriadku, najneskor
do 15 (patnastich) kalendarnych dni odo dra, kedy mu bolo dorucené pisomné vyjadrenie (informacia)
Prevadzkovatela o vybaveni Reklamacie podla bodu 3 tohto ¢lanku Reklamaéného poriadku. O
namietkach, resp. o kone¢nom vybaveni Reklamacie rozhodne Prevadzkovatel do 30 (tridsiatich)
pracovnych dni od dorucenia namietok o com Prevadzkovatel zasle Hracovi pisomnu informaciu na adresu
preferovaného spatného kontaktu Hraca uvedeného v ndmietkach.

Hrac je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnd suc¢innost nevyhnutni pre vybavenie Reklamacie.
Hra¢ zaroven berie na vedomie, e o dobu vyriedenia Reklamécie je Prevadzkovatel opravneny predizit
plynutie lehoty na vyplatenie Vyhry, ak sa Reklamacia tyka prisluSnej Stavky, Vyhry, alebo s predmetnou
Vyhrou inym sposobom suvisi.

Naklady na Reklamaciu znasa kazdy subjekt sam za seba, pricom Hracovi v stvislosti s uplatnenim
Reklamacie nevznika narok na Ziadnu nahradu nakladov v suvislosti s uplatnenou Reklamaciou.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatefom osobnych Gdajov Hracov a inych dotknutych oséb je Prevadzkovatel — obchodna
spoloénost PERIX, spol. s r.o., so sidlom Slovinskd 23, 821 04 Bratislava, ICO: 31 385 354, spolo¢nost
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VloZzka ¢.: 8063/B a spracovéava
ich v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia Zakona o ochrane osobnych Gdajov. BlizSie informacie
o spractvani osobnych Udajov zo strany Prevadzkovatela najdete na Webovom sidle v Casti ,Ochrana
osobnych tdajov” (https://info.monacobet.sk/ochrana-osobnych-udajov/).

PRECHODNE USTANOVENIA

Vklady a Stavky uskutocnené do nadobudnutia uc¢innosti tohto Herného planu a Reklamacie podané do
nadobudnutia Uc¢innosti tohto Herného planu sa dalej spravuju tymto Hernym planom.

Hracsky ucet zriadeny a aktivovany pred nadobudnutim Gcinnosti tohto Herného planu sa dalej spravuje
tymto Hernym pldnom, arovnako tak aj prava a povinnosti Hraca a Prevadzkovatela vyplyvajuce
z prevadzkovania Kurzovych stavok a tUcasti Hraca na Kurzovych stdvkach.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Herny plan je v plnom zneni schvaleny Uradom pre regulaciu hazardnych hier.
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Prevadzkovatel'si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tento Herny plén za predpokladu jeho
schvélenia Uradom pre regulaciu hazardnych hier. Prevadzkovatel oznamuje zmeny Herného planu jeho
zverejnenim v Prevadzkach, na Webovom sidle a Internetovej herni.

Pravne vztahy medzi HraCom a Prevadzkovatelom sa riadia tymto Hernym pldnom a VOP. V pripade
pravnych vztahov medzi Previadzkovatefom a Hracom, vyslovne neupravenych tymto Hernym planom a
VOP, sa tieto riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Zakona o hazardnych hrach a inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Rozhodné pravo pre vztahy medzi Prevddzkovatelom a Hracom je pravny poriadok Slovenskej
republiky a k rieSeniu sporov su prislusné slovenské sudy na zaklade pravidiel miestnej, vecnej a funkénej
prislusnosti podla zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. d) AML zakona je Prevadzkovatel povinnou osobou, na ktorud sa vztahuju
prislusné prava a povinnosti pri predchadzani a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a
financovania terorizmu. Vzhladom na uvedené je Prevadzkovatel opravneny, a zaroven povinny
postupovat pri prevadzkovani Kurzovych stavok v sulade s AML zakonom ako aj internymi predpismi,
vydanymi na zdklade AML zdkona, pricom tieto osobitné prava a povinnosti v oblasti ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou pred financovanim terorizmu nie su explicitne v tomto
Hernom pldne obsiahnuté. V tejto suvislosti je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od fyzickych os6b
najma predloZenie dokumentov alebo poskytnutia informécii ako aj poZzadovat primerand sucinnost.
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ZOZNAM HAZARDNYCH HIER

Na ucely tohto Herného planu sa za hazardné hry povazuju Kurzové stavky.

DRUHY STAVKOVYCH UDALOSTI

Stavkovymi Udalostami sa rozumeju:

(i) Sportové stavkové Udalosti,

(ii) nesportové stavkové Udalosti;
Za Sportové stavkové Udalosti sa pre Ucely tohto Herného planu povazuju také, ktoré sa tykaju réznych
$portovych sutazi a pretekov, resp. Sportovych podujati, aj ked nie su pristupné verejnosti, a na ktoré
Prevadzkovatel prijima Stavky (napr. tenis, volejbal, futbal, hokej, hadzana, basketbal a pod.).
Za nesSportové stavkové Udalosti sa pre Ucely tohto Herného planu povazuju také, ktoré sa tykaju

(i) okolnosti politického vyznamu, a to:

prezidentské volby (napr. stdvka na vitaza volieb, Stavka na celkové umiestnenie, stavka na
postup do 2. kola, stavka na skutocnost, ¢i bude prezident zvoleny uz v 1. kole, stavka na
skuto¢nost, kto ziska viac hlasov v 1. kole, stavka na percentualnu Gcast voliov, stavka na
ziskany pocet percent kandidata (menej/viac), stavka na skuto¢nost, kto bude kandidovat,
stavka na skutocnost suvisiacu s prezidentskymi debatami napr. sledovanost, vyroky
kandidatov a pod.);

parlamentné volby, vratane volieb do Eurépskeho parlamentu a pripadnych predcasnych
parlamentnych volieb (napr. stavka na celkové poradie strdn, stavka na celkové
umiestnenie, stavka na ziskany pocet percent strany (menej/viac), stavka na skutocnost,
ktord strana ziska viac percent, stavka na pocet zvolenych poslancov za stranu, stavka na
pocet stran zvolenych do parlamentu, stavka na skuto¢nost, ktora strana bude mat viac
poslancov v parlamente, stavka na skutocnost, ktory poslanec ziska viac preferen¢nych
hlasov, stavka na skutocnost, ktora strana sa dostane do parlamentu (ano/nie), stavka na
percentudlnu Ucast voli¢ov, stavka na skutoc¢nost, kto (ktord strana, resp. poslanec) ziska
viac percent podla krajov, okresov, miest (resp. inych Uzemnych jednotiek), stavka na
zloZenie vlady po parlamentnych volbach, stavka na konanie pred¢asnych parlamentnych
volieb, stavka na vyslovenie nedévery viade parlamentom, stdvka na demisiu vlady,
ministra, stdvka na odvolanie predsedu vlady, podpredsedu vlady, ministra, stavka na osobu
nového predsedu vlady, stdvka na osobu nového ministra alebo ind osobu zastavajucu
doleZitu politickd funkciu, stavka na osobu, ktord bude poverena zostavenim novej vlady,
stavka, na kolky pokus bude zostavena nova vlada a pod.);

vznik novej politickej strany a okolnosti s tym suvisiace;

stavka na predsedu politickej strany a okolnosti s tym suvisiace;

stavky na komunadlne volby a okolnosti s nimi suvisiace (napr. stavka na celkové poradie
stran a kandidatov, stavka na celkové umiestnenie, stavka na ziskany pocet percent strany
a kandidatov (menej/viac), stavka na skutocnost, ktora strana a ktory kandidat ziska viac
percent hlasov, stavka na percentudlnu ucast voli¢ov);

konanie a vysledok referenda (napr. stavky na konanie referenda, stavka na percentudlnu
Ucast v referende, stavka na otdzku rieSenu v referende, stavka na to, ¢i otazka v referende
bude vyhodnotena kladne/zaporne, stavka na pocet percent hlasov pre jednotlivé moznosti
otazok v referende), alebo

iné rozhodné politické udalosti, na ktoré sa Prevadzkovatel rozhodne vypisat Kurz a uviest
ich v Kurzovej ponuke,

a to bez ohladu na Uzemie, ktorého sa takato Udalost tyka
(ii) okolnosti spolocenského vyznamu, a to:
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- volba celospoloéensky vyznamnej osobnosti (napr. papez a dalej stavka na vitaza volby
papeZa (kto sa stane papeZzom menovite), stavka z ktorého kontinentu bude papez, stavka
na skutocnost, ¢i bude pdpez z Talianska (ano/nie), stavka, na ktory der konklave bude
zvoleny papez, stavka na vek novozvoleného pdpeza v Case zvolenia, stavka na meno, ktoré
si novy papez zvoli a pod.);

- udelovanie cien alebo oceneni v oblasti akejkolvek tvorby (napr. filmové ocenenia ako
napr. Oscar; stavka na vitaza v kategériach najlepsi film; cudzojazy¢ny film; animovany film,
stavka na vitaza v kategorii najlepsi reZisér, stavka na vitaza v kategdriach najlepsi herec v
hlavnej Ulohe; vo vedlajsej Ulohe, stavka na vitaza v kategdriach najlepsia herecka v hlavnej
ulohe; vo vedlajsej ulohe, pripadne iné vyhlasované kategorie, stavka na celkové
umiestnenie v jednotlivych vyhlasenych kategériach a pod.);

- sutaZe neSportového charakteru (napr. hudobné, tane¢né, reality show, sutaz krasy) (napr.
stavka na celkového vitaza (menovite), stavka na celkové umiestnenie, stavka na pohlavie
vitaza, stavka na skuto€nost, z ktorého $tatu bude vitaz, stavka na postup do findle sutaze
(menovite, pripadne pohlavie postupujiceho), stavka na skutoc¢nost, z ktorého $tatu budu
finalisti sutaZe, stivka na vypaddvajucich v jednotlivych kolach (menovite), stavka na
pohlavie, resp. $tatnu prislusnost vypaddavajuceho, stavka na lepSie celkové umiestnenie,
stavka na vek vitaza, stavka na postup do dalSieho kola, stavka na pocet ziskanych hlasov/
bodov Ucastnika sutaze a pod.);

- stavky na hudobné a divadelné ocenenia (napr. stavka na celkové umiestnenie, najlepsi
spevak / spevacka, najlepsia skladba, najlepsi klip, najlepsi herec / herecka, najlepsia
divadelna hra, ziskanie ocenenia a pod.);

- udelovanie cien a vyznamenani (napr. Nobelova cena, Statne vyznamenanie a pod.) a
okolnosti s nimi suvisiace;

- ekonomické alebo financné ukazovatele (napr. vyska uUrokovej sadzby ECB, vyska kurzy
kryptomeny) (napr. stdvka na hodnotu resp. vysku ku konkrétnemu datumu, stavka na
pocet zmien Urokovych sadzieb za urcité obdobie, stavka na vysku kurzu CZK/EUR, stavka
na vysku inflacie v zadanej krajine za urcité obdobie a pod.);

- okolnosti tykajtice sa osobnosti slovenského alebo celosvetového vyznamu (napr. stavka
na svadbu, narodenie dietata, meno dietata, pohlavie dietata, rozvod osobnosti, stavka na
skutocnost, za aky klub nastupi hra¢ po prestupe alebo v budicnosti, stavka na skuto¢nost,
¢i klub prestlpi do inej sutaZe, stavka na skutocnost, aké bude nasledujice pdsobisko
trénera, stavka na skutocnost, ¢i bude osobnost pri prejave sediet, stét, lezat, aki bude mat
osobnost farbu viazanky alebo inej ¢asti obleéenia, akd skutoénost v prejave oznami, stavka
na skutoénost, ¢i bude osobnost zvolena do ¢ela nejakej organizacie, kedy a kolkymi hlasmi
alebo pomerom hlasov a pod.);

- stavky na udalosti slovenského alebo svetového vyznamu (napr. stavka na skutocnost, ¢i
bude udalost uskutoénena v ohldsenom termine alebo kedy bude uskutoénena, stavka na
skutocnost, ¢i bude udalost uskutoénena podla pévodne ohldsenych odhadov, stavka na
vysledok ohlasenej udalosti);

- iné udalosti tykajuce sa podujati, ktoré stvisia so $portom s tym, Ze udalostou v tomto
pripade su iné skutocnosti neSportového charakteru (napr. Zrebovanie Ligy majstrov)
(napr. stavka na skutocnost, do ktorej skupiny vyzrebuja dany tim, stavka na skutocnost,
ktorych superov vyzrebuju danému timu, stavka na usporiadatela, stavka na vlajkonosica
a pod.);

- stavky na filmy a seridly suvisiace s dejovou liniou a jej pokracovanim (napr. stavka
sUvisiaca s osudom jednotlivych postav, stavka ¢i bude serial pokracovat a pod.);

- gastronomické sitaZe (napr. stavka na vitaza sutaZe, stdvka na celkové umiestnenie, stavka
na mnozstvo kolko Ucastnik zje napr. kusov, stavka na najrychlejsi ¢as, stavka na vytvorenie
rekordu v jedeni a pod.),

a to bez ohladu na Uzemie, ktorého sa takato Udalost tyka

(iii) inych okolnosti verejného zaujmu, ktoré nie st uvedené v bode (i) a (ii) tohto bodu Herného
pldnu, avsak Prevadzkovatel ich povazuje z hladiska celospolocenského zaujmu za tak
vyznamné, Ze sa rozhodne pre takato Udalost vypisat Kurz a uviest ju v kurzovej ponuke: aj
tomto pripade plati, Ze uvedené nie je obmedzené izemim, ktorého sa takato Udalost tyka.
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Pre akukolvek nesSportovi Udalost plati, Ze nemébze odporovat dobrym mravom. Pri ne$portovych
Udalostiach Prevadzkovatel v Kurzovej ponuke spravidla urci zdroj pre uréenie Vysledku Udalosti.

Zoznam stavkovych Udalosti uvedeny v tomto ¢lanku Herného planu nie je konecny, atento modze
podliehat zo strany Prevadzkovatela zmenam (t.j. v Kurzovej ponuke mézZe byt vypisanych viac Udalosti,
alebo niektoré Udalosti m6zu byt aktualne nedostupné, pripadne mozu byt pozmenené).

PRAVIDLA KURZOVYCH STAVOK

Aktualne dostupné stavkové Udalosti astym suvisiace PrileZitosti Prevadzkovatel zverejiuje vidy
v Kurzovej ponuke dostupnej k nahliadnutiu v jednotlivych Prevddzkach a v Internetovej herni.

Okolnost, ktord ur€uje Vyhru (Vysledok Udalosti), nesmie byt nikomu vopred znama a musi byt takého
druhu, aby nemohla byt Prevadzkovatelom alebo Hra¢om ovplyvnena.

Prevadzkovatel nie je povinny Hracovi poskytovat doplnkové informacie o Udalostiach (napr. informéacie o
neutralnom ihrisku, type povrchu, zraneni hracov, uzatvoreni hladiska a pod.).

Prevadzkovatel je opravneny zvyhodnit Kurz jeho percentudlnym navysenim, ktorym déjde k zvySeniu
Potencialnej Vyhry Hraca. Podmienky, za ktorych je poskytované toto zvyhodnenie musi Prevadzkovatel
zverejnit, alebo ozndmit Hracovi vopred a toto zvyhodnenie musi byt uvedené na Tikete a uloZené
v Centralnom systéme Prevddzkovatela. Pri akejkolvek zmene Kurzu je zdvdznym Kurzom pre Hraca aj
Prevadzkovatela Kurz zaznamenany pri uloZeni Stavky v Centrdlnom systéme Prevadzkovatela.

V pripade pochybnosti spocivajucej v nejednoznacnej identifikacii uzavretej Stavky je Hrac opravneny
vyZiadat si pred uzavretim tejto Stavky od Obsluhy Prevadzky vysvetlenie. Na Reklamacie tykajuce sa
nespravnej identifikacie (napr. zhodné mend, nejednoznacné pomenovanie, skratky, nepochopenie
predmetu Stavky a pod.) nebude brany zretel a takdto Reklamacia bude vyhodnotena ako neddévodna.
Prevadzkovatel nezodpoveda za skody spdsobené Hracovi alebo tretej osobe, ak tieto vznikli nespravnou
interpretaciou, alebo identifikdciou Kurzovej stavky zo strany Hraca.

Stavky nie je povolené uzatvarat na objednavku (napr. prostrednictvom stavkovych agentov) a/alebo v
zastUpeni inej osoby a/alebo prostrednictvom automatizovaného softvéru (tzv. robota), ktory nahradza
volu Hraca tak, Ze sa napriklad prihlasuje do Hradskeho uctu, vyberd stavkové PrileZitosti alebo
automaticky uzatvara Stavky. V pripade porusenia ktorejkolvek z podmienok uvedenych v tomto bode
tohto ¢lanku Herného planu, je Prevadzkovatel opravneny predmetné Stavky zrusit a dalej postupovat
v zmysle tohto Herného planu a platnych pravnych predpisov.

V pripade Kurzovych stdvok prevddzkovanych v Internetovej herni a uzatvaranych a prijimanych
prostrednictvom Internetovej herne, Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Ziadne $kody &i straty, ktoré
vzniknG priamo alebo nepriamo a ktoré budu sp6sobené nahodne alebo Uumyselnym poskodenim
Internetovej herne, alebo Webového sidla a ich obsahu, ako ani za nezrealizované alebo neskoro
zrealizované operacie, ktoré vzniknu zlyhanim elektronickych komunikacnych sieti, ¢i inymi technickymi
problémami.

Prevadzkovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit prevadzkovanie Kurzovych stavok, ak z dévodu
akychkolvek mimoriadnych okolnosti (technickd porucha, vyssia moc a pod.) by bolo ¢o aj len Ciastocne
znemoznené riadne prevddzkovanie Kurzovych stavok; o tejto skutocnosti informuje Hracov najma
prostrednictvom ozndmenia zverejneného v Prevadzkach, alebo v Internetovej herni. Ak v doésledku
prerusenia alebo obmedzenia prevadzkovania Kurzovych stavok nebude moziné vyhodnotit uzatvorené
Stavky, Prevadzkovatel je povinny zabezpedit vratenie Vkladov zo Stavok, ktoré neboli vyhodnotené podla
tohto Herného planu.

BlizSie Pravidla Kurzovych stavok su definované dalej v tomto Hernom plane.

Stavky su prijimané v mene euro.

TYPY STAVOK, DRUHY STAVOK A LIMITY

V rdmci $portovych stavkovych Udalosti je mozné Stavky uzatvorit:
(i) pred zacatim stavkovej Udalosti (napr. pred zaciatkom futbalového zédpasu) ako tzv. Pre-Match
Stavky, a to aj na e-Sporty;
(ii) pred a aj pocas priebehu stavkovej Udalosti ako tzv. LIVE Stavky, a to aj na e-Sporty.
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LIVE STAVKA

LIVE Stavka je taka Stavka, kde Vysledok Udalosti je mozné tipovat pocas jej trvania, resp. ide o Stavku,
ktora je prijimana na Udalosti po ich zaciatku, teda v ich priebehu.

LIVE Stavku je mozZné uskutoclnit na Udalosti uréené Prevadzkovatelom. LIVE Stavka je oznacend napisom
LIVE pri vypisanej Udalosti.

Kurzy LIVE Stavky podliehaju ¢astym zmenam a kolisu.

LIVE Stavky je moZzné kombinovat aj s inymi Stavkami.

LIVE Stavky nie je mozné zrusit (stornovat), ani Tikety s nimi kombinované.

Pri LIVE Stavkach Prevadzkovatel negarantuje, Ze zobrazené casové uUdaje, alebo iné informacie o
Udalostiach st v realnom Case vzdy aktudlne a spravne (napr. priebezné skore alebo odohrata hracia doba
mézZu byt v dosledku prenosu zobrazené s oneskorenim a pod.). Hrac berie na vedomie, Ze tieto zobrazené
Udaje su iba orientacné.

Pri LIVE Stavkach je Hra¢ opravneny nastavit si automatické uzatvorenie Stavky v aktualnom Kurze, pokial
sa v priebehu uzatvérania Stavky Kurz zmeni, priCom moze nastavit aj parametre maximalne prijatelnej
zmeny Kurzov alebo inG moznost jej prijatia, pri ktorych bude Stavka uzatvorena.

SOLO STAVKA

SOLO stavka je jednoducha Stavka, ktora obsahuje len jednu PrileZitost, resp. len jeden tip v ramci jednej
Udalosti (Tiket tvori napr. stavka na vysledok jedného zapasu).

Celkovy Kurz SOLO Stévky je rovnaky ako Kurz na danu stavkovu Udalost.

SOLO Stavku je mozné uskutoénit na Udalosti uréené Prevadzkovatelom.

AKU STAVKA

AKU Stavka je akumulovana Stavka obsahujuca dve a viac PrileZitosti. Hrac¢ vklada na rovnaky Tiket viacero
tipov (Tiket tvoria napr. stavky na vysledok minimalne dvoch zapasov).

AKU Stavky umoznuju na jednom Tikete kombinaciu vSetkych typov Prilezitosti, ktoré sa vzajomne
nepodporuju (napr. vitazstvo Kuzmovej nad Schmiedlovou v semifindlovom zdpase turnaja a celkové
vitazstvo KuZmovej v turnaji a pod.). Prevadzkovatel Podpornd Stavku neprijme, pokial vSak bude z
akéhokolvek dévodu prijatd (napr. v dosledku technickej chyby, zlyhanie fudského faktoru a pod.),
Prevadzkovatel v rdmci vyhodnotenia Stavok ponecha v AKU Stavke len jednu z tychto PrileZitosti, a to tu
s najvy$sim Kurzom. Ak vyradenim podpornych prileZitosti nebude Stévka spifiat podmienky akejkolvek zo
Stavok uvedenych v tomto Hernom plane bude tato Stavka posudzovana ako beZna Stavka.

Predmetom AKU Stavky je spravne ur€enie vsetkych PrileZitosti vo vztahu k Vysledkom Udalosti
obsiahnutych na Tikete.

Vyska Vyhry pri AKU Stavke sa vypocita ako nasobok Stavky a Kurzu.

V pripade, Ze pri jednej alebo viacerych PrileZitostiach v AKU Stavke nastane nutnost vratenia Stavok,
postupuje sa podla podmienok tohto Herného planu.

AKU Stavku je mozné uskutocnit vo vztahu k Udalostiam uréenym Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel je
zéroven opravneny uréit minimalny a maximalny pocet Udalosti v jednej AKU stavke.

KOMBI STAVKA

KOMBI Stavka je druh Stavky, umozriujuci Hracovi kombinovat na jednom Tikete viac [ubovolnych
PrileZitosti formou rozpisu, t.j. uzatvara sa jeden Tiket, ale s viacerymi tipmi, resp. kombinaciami tipov.
Potom co si Hrac zvoli PrileZitosti, pocita¢ sam vytvori generovanim vzajomnych kombinacii celkovy pocet
samostatnych Stavok podla matematickych pravidiel, ktoré je moiné na Tikete stavit. PrileZitosti su
usporiadané chronologicky v poradi, ako ich Hrac¢ prida na Tiket. Pocitac nevytvori také kombinacie
Prilezitosti, ktoré neumoznuju Specifické podmienky priradené jednotlivym stavkovym Prilezitostiam.
Hrac je opravneny vyradit z KOMBI Stavky niektoré kombinacie Stavok uréené poctom PrileZitosti v Stavke.
Napr. pri zaradeni 5 PrileZitosti do KOMBI Stavky méze urcit, Ze vyraduje stavky typu "5/5", "2/5" a "1/5".
Pocitac v tomto pripade vytvori 5 Stavok typu "4/5" a 10 Stavok typu "3/5".
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Hra¢ moze zaradit do KOMBI Stavky jednu alebo viac PrileZitosti, ktoré sa budu opakovat v kazdej Stavke,
t. j. budl konstantami (tutovky). Toto ovplyvni celkovy pocet kombinacii v KOMBI Stavke. V pripade
nespravneho tipu pri akejkolvek konstante (tutovke) su vSetky Stavky v KOMBI Stavke prehravajuce.
Kazda kombindacia v KOMBI Stavke ma rovnaku stavku. Celkova vyhra sa rovna sume vyhier z kazdej
jednotlivej kombinacie.

KOMBI Stavku nie je mozné kombinovat s ostatnymi druhmi Stavok. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
obmedzit moznost zaradenia niektorych PrileZitosti do KOMBI Stavky.

CASHOUT

Uzatvorenu Stavku je mozné zmenit na zaklade dohody s Prevadzkovatelom prostrednictvom funkcie
Cashout. Cashout je moZné uskutocnit na Ziadost Hraca, ato v pripade, ked Hra¢ akceptuje ponuku
Prevadzkovatela o Cashout, ktord je zo strany Prevadzkovatela predlozenda Hracovi esSte pred
vyhodnotenim vsetkych Prilezitosti zaradenych do Stavky. Tato dohoda spociva v navrhu novej vysky
celkového Kurzu po uUprave Kurzov o koeficient Cashout, ktory zohladfiuje vysku a aktualny vyvoj Kurzov
vSetkych PrileZitosti zaradenych v Stavke, a to uz vyhodnotenych aj doteraz nevyhodnotenych Udalosti.
V takom pripade je Hra¢ opravneny stlacit tlacidlo ,VYPLATIT IHNED“ a dohoda bude uzatvorend a Stévka
vyhodnotena. Vyska Vyhry pri vyuZiti Cashout nemoze byt nikdy vyssia ako pévodna Potencialna Vyhra. V
pripade, Ze Hrac¢ navrh dohody o Cashoute neprijme, k dohode o Cashout ned6jde a uzatvorena Stavka
zostdava platna bez zmeny.

Pre vylucenie pochybnosti, Cashout sa nepovazuje za vykonanie novej Stavky. Hra¢ berie na vedomie, Ze
Cashout je povoleny a mozny len v pripadoch stanovenych Prevadzkovatelom. Cashout nie je v Ziadnom
pripade povoleny, ak

(i) je niektora z Prilezitosti, alebo Stavka uz vyhodnotena ako nevyherng;
(ii) je mozné uzatvorenu Stavku zrusit (stornovat);
(iii) uzatvorend Stavka obsahuje PrileZitost, ktora nie je aktualne v Kurzovej ponuke, a preto nie je

mozné Cashout aplikovat a navrhnut.
V pripade vyuZitia Cashout v dobe kedy:
a. uz mohlo byt zname, Ze stavka na takuto PrileZitost je nevyhernd, alebo
b. bola Prilezitost v ponuke uvedena chybne z dévodu skutoénosti uvedenej v bode 7.1, bod 1,
pism. (vii) druhej ¢asti tohto Herného planu,
bude Cashout nasledne zruseny a neopravnena Vyhra odpocitana z Hrac¢skeho Gc¢tu Hraca.
V pripade neopravneného vyuZitia Cashout, a to aj v pripade, ak dohoda o Cashout bude ponuknuta
a navrhovana zo strany Prevadzkovatela (napr. v désledku technickej chyby, chybne uvedenej PrilezZitosti
a pod.), je Prevadzkovatel povinny uzatvorent dohodu o Cashout s Hraéom zrusit a neopravnenu Vyhru
odpocitat z Hra¢skeho G¢tu aj bez suhlasu Hraca a dalej postupovat vzmysle tohto Herného planu
a platnych pravnych predpisov.

ZAKAZANE DRUHY STAVOK

Zakazané su nasledovné druhy Stavok:
(i) V ramci AKU Stavky nie je mozné kombinovat Prilezitosti, ktoré sa vzajomne podporuju, t.j.
uzatvarat Podporné Stavky tak, ako je uvedené v ¢lanku 2.1.3 bod 2 osobitnej Casti tohto
Herného planu.

(ii) V ramci AKU stavky nie je mozné uzatvorenie Stavky na tu istd Udalost (napr. na ten isty
konkrétny futbalovy zapas Real Madrid — FC Barcelona v rovnaky hraci den).
(iii) Stavky na Udalosti, ktorej Vysledok Udalosti je znamy uz pred uzatvorenim Stavky.

LIMITY STAVOK

Prevadzkovatel je opravneny stanovit miniméalnu hodnotu Stavky, ako aj stanovit maximalnu hodnotu
vmene EUR na jednu Stavku, alebo Tiket, v zavislosti od typu a druhu Stavok. O tychto limitoch sa
Prevadzkovatel zavazuje Hraca vidy vhodnym spdsobom informovat.
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Minimalna hodnota pre SOLO Stavku je pri stavkovych Udalostiach 0,10 EUR (desat eurocentov), ak nie je
Prevadzkovatelfom osobitne uréené inak. Minimalna hodnota pre AKU Stavku je pri stavkovych Udalostiach
0,10 EUR (desat eurocentov), ak nie je Prevadzkovatelom osobitne uréené inak.

Maximalna hodnota Stavky pri stavkovych Udalostiach je obmedzenad vyskou maximalnej Vyhry pri
dotknutej Stavke, alebo na ziklade rozhodnutia Prevadzkovatela. Maximalna mozna Vyhra Hraca na jeden
Tiket, alebo jednu Stavku je 400.000,- EUR (Styristotisic eur), ak nie je vtomto Hernom plane, alebo
Prevadzkovatelom osobitne urcené inak. Hracovi nie je umoZnend Stavka, ktorej Potencidlna Vyhra by
prevySovala sumu uvedenu v predchadzajucej vete tohto bodu tohto ¢lanku Herného planu, pricom
systém Prevadzkovatela takuto Stavku, alebo Tiket neprijme.

TYPY STAVKOVYCH PRILEZITOSTi

Prevadzkovatel vypisuje Kurzy na:

(i) Udalosti s dvomi moZznymi Vysledkami Udalosti (napr. tenisové stretnutia —, kto je lepsi“);
(ii) Udalosti s tromi moZznymi Vysledkami Udalosti (napr. futbalové zapasy — ,vyhra“, ,prehra”
,remiza“);
(iii) vitazstvo, umiestnenie a postup Ucastnika Udalosti alebo timu v jednorazovych alebo
dlhodobych $portovych sutazZiach;
(iv) PrileZitosti priamo suvisiace s priebehom ¢i Vysledkom Udalosti;

(v) Prilezitosti v priebehu konania Udalosti (LIVE Stavky).
Prevadzkovatel dalej vypisuje Kurzy napriklad na nasledovné stavkové Prilezitosti:

(i) presny vysledok zapasu;
(ii) pocet golov v zapase;
(iii) pocet gdlov v urcenom ¢asovom intervale;
(iv) najlepsieho strelca v sutaZiach pocas uréeného ¢asového obdobia;
(v) strelca v zapase vo vopred stanovenej hracej dobe alebo vo vopred stanovenej hracej dobe
vratane predizenia;
(vi) strelca a hracske Statistiky v zapase v basketbale vo vopred stanovenej hracej dobe vratane
prediZenia;
(vii) najlepsieho strelca Udalosti dlhodobého charakteru;
(viii) handicapy, v ktorych sa jednému zo superov poskytuje podla zadania urcity naskok (o jeden,
dva, tri gély a pod.),
(ix) Stavky na e-Sporty — Stavky na Vysledky réznych Udalosti napr. sutaze v oblasti pocitatovych
hier.

K jednej Udalosti sa mdze vztahovat viac stavkovych PrileZitosti. Hrac berie na vedomie, Ze typy stavkovych
Prilezitosti podla tohto ¢lanku Herného pldnu su len orientacné a nezavazné, a Prevadzkovatel je
opravneny vypisat Kurzy aj na iné stavkové Udalosti a Prilezitosti, podla aktudlnej Kurzovej ponuky.

SEBAOBMEDZUJUCE OPATRENIA

Prevadzkovatel umoZfiuje Hracovi nastavit si v Hraéskom uUcte sebaobmedzujice opatrenia, ato
maximalnej vysky celkovych Stavok a maximalnej vysky prehry Hraca pocas ¢asu hrania na tomto Hra¢skom
ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia Hraca na jeho Hracdsky ucet v tomto
kalendarnom mesiaci vzdy do aktudlneho prihlasenia na jeho Hracésky ucet v tomto kalenddrnom mesiaci,
a to samostatne pre kazdy druh Hazardnej hry.

Hrac je opravneny nastavit si sebaobmedzujlce opatrenia pri kazdom prihlaseni sa Hraca na jeho Hracsky
ucet, ako aj pocas samotnej hry Hraca; ak si Hrac takéto sebaobmedzujlce opatrenia zada, Prevadzkovatel
je povinny nastavit toto sebaobmedzujlce opatrenie do 24 hodin od tohto zadania. Hra¢ si méze zadat
sprisnenie sebaobmedzujliceho opatrenia alebo zadat zmiernenie sebaobmedzujiceho opatrenia podla
tohto c¢lanku tohto Herného planu. Ak si Hra¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujiceho opatrenia,
Prevadzkovatel je povinny nastavit toto sprisnenie najneskér do 24 hodin od ¢asu, ked hraé zadal
sprisnenie sebaobmedzujuceho opatrenia. Ak si hrac¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujiceho opatrenia,
Prevadzkovatel je povinny nastavit toto zmiernenie siedmy kalendarny deri od ¢asu, ked Hrac zadal
zmiernenie sebaobmedzujliceho opatrenia.
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Hrac je opravneny zadat zmenu sebaobmedzujiceho opatrenia len jeden krat v kalendarnom mesiaci.
Prevadzkovatel nesmie Hracovi, ktory si zadal nastavenie sebaobmedzujiceho opatrenia, umoznit Gcast
na Kurzovych stavkach ani inych Hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatefom, ak by doslo
k nedodrzaniu tychto nastavenych opatreni.

Prevadzkovatel dalej nesmie Hracovi, ktory si zadal nastavenie sebaobmedzujiceho opatrenia, umoznit
po jeho nastaveni zadat Stavku nad limit uvedeny v sebaobmedzujicom opatreni; ak si Hrac¢ zadal
nastavenie limitu prehry, Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby nemohol Hra¢ pokracovat v Hazardne;j
hre od okamihu prekrocenia nastaveného limitu prehry.

Prehrou sa pre ucely sebaobmedzujlcich opatreni pre vSetky Hazardné hry, vratane Kurzovych stdvok
podla tohto Herného planu, rozumie suma predstavujlca rozdiel medzi suctom vsetkych Stavok Hraca
vratane tych Stavok, ktoré nepriniesli Vyhru, a si¢tom vsetkych jeho Vyhier.

PRAVIDLA A SPOSOB PRIJIMANIA STAVOK A ICH VYSKA

Stavky je mozné prijimat v Prevadzkach alebo online v Internetovej herni.

Stavky v Prevadzkach budu prijimané Obsluhou Prevadzky, a to na tie Udalosti a Prilezitosti, na ktoré budu
zo strany Prevadzkovatela zverejnené Kurzy na informacnych tabuliach, alebo inym vhodnym spdsobom.
Kazdy Hrac je vsuvislosti s prijimanim Stavky povinny predloZit Obsluhe Prevadzky platny preukaz
totoZznosti (obciansky preukaz, cestovny pas, povolenie na pobyt a pod.) za Ucelom overenia totoZnosti
aidentifikaénych Udajov Hraca apodla potreby strpiet pripadne dalSie uUkony vyZadované
Prevadzkovatefom v sulade s platnymi pravnymi predpismi (napr. AML zdkon), inak je Prevadzkovatel
opravneny prijem Stavky odmietnut, alebo pozastavit a7 do splnenia tejto podmienky.

Stavky v Internetovej herni su prijimané prostrednictvom vypoctovej techniky priamo v Internetovej herni
prevadzkovanej Prevadzkovatelom, ato na tie Udalosti a PrileZitosti, na ktoré budd zo strany
Prevadzkovatela zverejnené Kurzy. Pred Ucastou Hraca na Kurzovych stavkach v Internetovej herni sa od
Hraca vyZzaduje uskutoénenie Vkladu na Hracsky ucet (v pripadoch, ak na Hraéskom ucte nie su evidované
financ¢né prostriedky). Hrac je opravneny zrealizovat Vklad na Hracsky Géet nasledovne:

(i) Vklad hotovosti osobne vsidle Prevadzkovatela, alebo v ktorejkolvek Prevadzke
Prevadzkovatela (ak Prevadzka Vklady umoznuje), v stulade s AML zakonom a inymi platnymi
pravnymi predpismi;

(ii) bezhotovostne prostrednictvom a v sulade s platobnymi metédami pristupnymi na Webovom
sidle.

Stavky prijimané prostrednictvom Internetovej herne su prijimané iba od Hracov ako registrovanych oséb.
Neregistrované osoby nie sU opravnené Stavku v Internetovej herni uskutocnit. Vsetky Stavky
Prevadzkovatel preveruje v stlade s AML zdkonom. Ak v prislusnych ustanoveniach tohto Herného planu
nie je uvedené inak, je Hrac¢ povinny na poZiadanie Prevadzkovatela predloZit Prevadzkovatelovi Udaje
potrebné k overeniu totoznosti a overeniu identifikacie Hraca (osobne, alebo v elektronickej podobe —
scan, alebo fotografia; podla zvolenej formy Stavky), a to platny doklad totoZznosti (obciansky preukaz
alebo cestovny doklad (cestovny pas), alebo povolenie na pobyt) a/alebo dalsi doklad podla ust. § 12 ods.
2, pism. a) AML zdkona, pripadne poskytnut Prevadzkovatelovi ind suéinnost (predloZenie inych dokladoy,
vyhldseni a pod.) v zmysle poZiadaviek AML zakona.

Urcovat zaCiatok a koniec prijmu Stavok na jednotlivé PrileZitosti a Udalosti je opravneny vyluéne
Prevadzkovatel. Koniec prijmu Stavok na urcité Udalosti je spravidla stanoveny najneskér do okamihu
zadatia Udalosti; vynimku predstavuju LIVE Stavky, ktoré je mozné uzatvarat aj v priebehu a pocas trvania
samotnej Udalosti.

Prevadzkovatel ma préavo prijem Stavok a akukolvek Prilezitost kedykolvek pozastavit, alebo je opravneny
PrileZitost akymkolvek spdsobom limitovat (napr. zmenou Kurzu, vySkou Stavky a pod.), alebo podmienit
prijem Stavky schvalenim zo strany Prevadzkovatela, a to aj bez uvedenia dévodu. Ak bude prijem Stavok
zastaveny, alebo limitovany podla tohto bodu tohto ¢lanku Herného planu, nevznika tym Hracovi narok na
nahradu Skody ani akékolvek iné pravo ¢i kompenzaciu, pokial to Herny plan vyslovne nepripusta.
Prevadzkovatel nie je opravneny prijimat Stavky na preteky, na ktorych sa zUcastriuje zviera, dopravny
prostriedok a Sportova organizacia, ak je ich vlastnikom alebo spoluvlastnikom; to plati aj vtedy, ak
vlastnikom alebo spoluvlastnikom je osoba opravnena prijimat Stavky alebo osoba v pracovhom pomere,
¢lenskom pomere alebo obdobnom pravnom vztahu s Prevadzkovatelom.
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Prevadzkovatel nie je opravneny prijimat Stavky na dostihy konané na uzemi Slovenskej republiky.

PRAVIDLA A SPOSOB VYKONANIA STAVKY

Stavky je mozné uzatvarat v Prevadzkach, alebo online v Internetovej herni cez aktivovany Hracsky ucet.
Uzatvorenie Stavky v Prevadzkach prebieha nasledovne:

a. Overenie a identifikacia Hraca podla ¢lanku 4, bod 2 osobitnej casti Herného planu a platnych
pravnych predpisov;

b. Hrac je povinny ozndmit Obsluhe Prevadzky:

i. aky typ a druh Stavky chce uzatvorit;
ii. Cislo konkrétnej Udalosti z Kurzovej ponuky dostupnej v Prevadzke, pripadne meno
(ndzov) Udalosti;
iii. oznacenie PrileZitosti na Vysledok Udalosti;
iv. hodnotu v EUR pre jednotlivé Stavky, Tiket, alebo jednotlivé kombinacie;

c. Obsluha Prevadzky vsetky parametre Stavky uvedené vysSie zada do Centrdlneho systému
Prevadzkovatela a vytlaci Hracovi Tiket, ktory na zaklade zaplatenia Stavky vyda Hracovi. V
pripade viacerych uskutocnenych Stavok na jednom Tikete, Obsluha Prevadzky pred vytlacenim
Tiketu ozndmi Hracovi pocet Stavok, celkovl poZadovanu hodnotu Stavky v EUR a celkovu
Potencialnu Vyhru. Na zaklade suhlasu Hraca s podmienkami podla predchadzajucej vety tohto
bodu tohto ¢lanku Herného planu Obsluha Prevadzky vytlaéi Hracovi predmetny Tiket;

d. Hrac je povinny si skontrolovat, ¢i Udaje na Tikete sthlasia s nim nahlasenymi idajmi a s ddajmi,
ktoré mu ozndmi Obsluha Prevadzky a ak zisti chybu, musi poZadovat napravu bez zbytoéného
odkladu, okrem LIVE Stavok, ktoré po ich prijati v Centrdlnom systéme Prevadzkovatela uz nie je
mozné dodato¢ne upravovat;

e. Hrac je povinny si priamo pri priehradke prekontrolovat vratenu finanénu hotovost od Obsluhy
Prevadzky, ak bola Stdvka uhradzand v hotovosti. Na neskorsie Reklamacie nebude brany ohlad;

f.  Hrac berie na vedomie, Ze zaplatenie Stavky formou bezhotovostnej platby prostrednictvom
platobnej karty alebo iného platobného prostriedku bude akceptované len v pripade
predchadzajlcej autorizacie autorizacnym centrom prislusnej banky alebo s vyuZitim penaznych
prostriedkov na Hra¢skom ucte Hraca, pokial jeho zostatok postacuje k Uhrade poZadovanej

Stavky.
Uzatvorenie Stavky v Internetovej herni prebieha nasledovne:

(i) Hrac je povinny sa pred ucastou na Kurzovych Stavkach, resp. pred uzatvorenim Stavky prihlasit
na svoj Hracésky ucet. Bez prihlasenia do Hraéskeho Uc¢tu nie je mozné Stavku uzatvorit;

(ii) Hrad si vyberie Udalost, na ktoru chce Stavku uzatvorit a k tomu zodpovedajtcu PrileZitost;

(iii) Hrac si vyberie typ a druh Stavky podla ¢lanku 2.1 osobitnej ¢asti tohto Herného planu, ktoru
chce uzatvorit;

(iv) Hrac urc¢i hodnotu v EUR pre jednotlivé Stavky, Tiket, alebo jednotlivé kombindacie;

(v) Kliknutim na tlac¢idlo ,PODAJTE STAVKU“ je Stdvka odosland do Centrdlneho systému
Prevadzkovatela.

Ak z tohto Herného planu nevyplyva inak, Stavka vykonana prostrednictvom Hracskeho Uctu je riadne
uzatvorena, ak v rdmci vykonania Stavky Centralny systém Prevadzkovatela akceptuje a zaregistruje Stavku,
a stcasne sa znizi stav Hracskeho uctu o cCiastku rovnajucu sa celkovej vyske vlioZenej Stavky.
V pripade, ak bude uzatvarana Stavka v rozpore s tymto Hernym planom, alebo inymi obmedzeniami
Prevadzkovatela, alebo v pripade, ak bude hodnota Stavky prevySovat zostatok finanénych prostriedkov
na Hra¢skom Gcte Hracda, Hracovi nie je umoznené takuto Stavku uzatvorit. Hra¢ berie na vedomie, Ze nie
mozné uzatvorit ani Stavku, ktorej Potencidlna Vyhra by prevySovala maximalnu moznu Vyhru Hraca na
jeden Tiket, alebo Stavku uréenu Prevadzkovatelom, v sulade, resp. v rozpore s ¢lankom 2.1.7 osobitnej
Casti tohto Herného planu. O skutoénostiach v zmysle tohto bodu tohto ¢lanku Herného planu Obsluha
Prevadzky Hraca v pripade uzatvorenia Stavky osobne, v Prevadzke Prevadzkovatela upovedomi. V pripade
uzatvorenia Stavky v Internetovej herni nebude Hracovi systémom umoznené takuto Stavku uzatvorit,
o ¢om ho systém Prevadzkovatela upozorni. Takato Stavka bude prijata aZ po Uprave/zmene Stavky Hracom
v zmysle tohto Herného planu a inych pripadnych obmedzeni Prevadzkovatela.
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V pripade, ak sa po¢as uzatvarania Stavok zmenil Kurz niektorej stavkovej PrileZitosti, alebo bol na niektoru
PrileZitost zastaveny, alebo limitovany prijem Stévok, Stavka nebude prijatd a Hra¢ bude na uvedend
skutoénost upozorneny.

Po uzatvoreni Stavky je zakdzané vykonavat na Tikete akékolvek Upravy smerujice k podvodnému
vyldkaniu Vyhry alebo vrateniu Stavky. FalSovanie a pozmenovanie Tiketov je trestné podla prislusnych
pravnych predpisov a zaroven spbsobuje zanik naroku na Vyhru alebo vratenie Stavky, ktory by inak vznikol
na zaklade falSovaného Tiketu. Za nepovolent zmenu Stavky sa nepovaZuje situacia, kedy k nej dojde na
zédklade dohody s Prevadzkovatefom a v stlade s tymto Hernym planom (napr. Cashout).

Hra¢ je povinny vsetky Stavky uzatvarat Cestne, osobne, sam za seba ako jednotlivec a vyluéne
prostrednictvom svojho Hraéskeho Uctu, ak uzatvara Stavku prostrednictvom neho. Hrac je povinny zdrzat
sa akéhokolvek konania spocivajuceho v akejkolvek spolupraci s akymkolvek inym Hracom. V pripade
podozrenia Prevadzkovatela, Ze akykolvek Hra¢ kona v zhode alebo inym sp6sobom spolupracuje s
akymkolvek inym Hracom alebo Hraémi v prospech aspon jedného Hraca, pripadne Ze Hrac uzatvéra
podozrivu Stavku, alebo Stavky uzatvara podozrivym sposobom, alebo vzniknu pochybnosti o regularnosti
Stavky, je Prevadzkovatel povinny kazdu a akukolvek Stavku neprijat, resp. uz prijatd Stavku zadrzat, alebo
zrudit a az do odvolania nerealizovat Ziadne Vyplatenia, ani iné transakcie vo vztahu k Hracovi, resp.
dotknutym Hracom. V pripade preukdzania porusenia Zakona o hazardnych hrach, AML zakona, Herného
planu, prislusnych Pravidiel kurzovych stavok, alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vztahujucich sa na Géast na Hazardnych hrach zo strany Hraca, nevznika takému Hracovi narok na vratenie
Stavky ani narok na Vyplatenie, ak nie je platnymi pravnymi predpismi stanovené inak, pricom
Prevadzkovatel je opravneny registrovanému Hracovi Hracsky ucet zrusit, a to aj bez suhlasu Hraca, a dalej
postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

MOZNOSTI VRATENIA VKLADU/STAVKY

Hra¢ je opravneny uzatvorenu Stavku zrusit (stornovat) iba za podmienok vopred stanovenych
Prevadzkovatefom, av pripade Stavok uzatvaranych v Internetovej herniza predpokladu, Ze takato
moznost je zo strany Prevadzkovatela aktivovana, a to najneskér do 10 (desiatich) minit od okamihu jej
prijatia a zaregistrovania v Centralnom systéme Prevadzkovatela, alebo v kratSej dobe, pokial pred
uplynutim vyssie uréenej casovej lehoty d6jde k ukonceniu prijmu Stavok (alebo rozohraniu) pri niektorej
z Udalosti obsiahnutych v Stdvke. Na zru$enie (stornovanie) Stavok a vratenie Vkladu/Stavky nie je pravny
narok, pricom Hrac berie na vedomie, Ze v urcitych pripadoch a typoch/druhoch Stavok mu nemusi byt zo
strany Prevadzkovatela zrusenie Stavky umoznené.

Hrac tymto berie vyslovne na vedomie, Ze LIVE Stavku nie je moZné zrusit (stornovat), ani vratit.
Prevadzkovatel je opravneny zrusit Hracovi uzatvorenu Stavku v nasledovnych pripadoch:

(i) Prevadzkovatel ma dévodné podozrenie, Ze pri uzatvarani Stavky alebo Stavok méze dochadzat
k legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti, alebo financovania terorizmu, pripadne je takéto konanie
Vv rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi; o zruSeni Stavky podla tohto bodu tohto
¢lanku Herného planu Prevadzkovatel informuje Hraca bezodkladne po tejto skutocnosti;

(ii) ak Udalost s vopred stanovenou hracou dobou, prip. s inym vopred stanovenym kritériom (napr.
pocet vitaznych setov) nebude odohrand, nebude ukonéena oficidlnym vyrokom o vysledku,
alebo bude predcasne ukonéena, najma z dovodu nepredvidatelnych okolnosti ako hmla,
vypadok elektrickej energie, nepristojnosti divdkov, alebo z dévodu skrecu, okrem
diskvalifikacie; v tejto suvislosti sa rusia aj Stavky na PrileZitosti s danym zdpasom suvisiace
(napr. handicapy, presny vysledok) v pripade, Ze predmetné Prilezitosti uz nie su ukoncéené
Oficialnym vysledkom;

(iii) ak Udalost nebola oficialne ukonéend, resp. bola zrusens;

(iv) ak sa Udalost s vopred stanovenou hracou dobou, prip. s inym vopred stanovenym kritériom
odohra v inom formate, ako ktory je uvedeny Prevadzkovatelom v zadani Udalosti; v tejto
suvislosti sa zrusia vsetky Stavky v ramci Udalosti, vratane rozhodnutych;

(v) ak sa Udalost vo futbale odohra vinom formate ako 2 x 45 min. alebo 2 x 40 min. alebo v inom
formate, ako ten, ktory je uvedeny Prevadzkovatelom v zadani Udalosti; v tejto suvislosti sa
vratia vSetky Stavky v rdmci Udalosti, vratane rozhodnutych;
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(vi) ak sa Udalost v hokeji odohra v inom formate ako 3 x 20 min. alebo v inom forméte, ako ten,
ktory je uvedeny Prevadzkovatelom v zadani Udalosti; v tejto suvislosti sa vratia vSetky Stavky v
ramci Udalosti, vratane rozhodnutych;

(vii) pri diskvalifikacii v priebehu Udalosti s vopred stanovenou hracou dobou, pripadne s inym
vopred stanovenym kritériom sa vratia Stavky na PrileZitosti s danym zdpasom suvisiacimi (napr.
handicapy, presny vysledok), v pripade, Ze predmetné Prilezitosti uz nie su ukoncené Oficialnym
vysledkom;

(viii) za stavky na nerozhodnuté Prilezitosti preruSeného zapasu v baseballe sa vracia hodnota Stavky,
pokial aspon jeden z timov zacal iny zapas skor ako je preruseny zdpas znovu zacaty. Stavky na
odloZeny zapas v baseballe sa vratia s ohfadom na postup podla ¢lanku 7.1, bod 1, pism. (ii) —
(iii) osobitnej Casti tohto Herného planu, ak zapas nebude zacaty v kalendarnom dni povodne
zverejneného terminu, pricom rozhodujuci je €as v mieste konania. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na zapasy play-off;

(ix) Za stavky v baseballe na pocet bodov sa vracia Stavka, ak nie su v dobe ukoncenia rozhodnuté
alebo nie je odohranych 9 zmien (8,5 zmeny v pripade vedenia domaceho timu) s vynimkou
zadpasov na 7 zmien (musi byt uvedené v nazve Udalosti), kde sa za stavky na pocet bodov vrati
Stavka, ak nie je odohratych 7 zmien (6,5 zmeny v pripade vedenia domdaceho timu);

(x) za stavky na handicapy v baseballe sa vracia Stavka, ak nie je odohranych 9 zmien (8,5 zmeny v
pripade vedenia domaceho timu) s vynimkou zdpasov na 7 zmien (musi byt uvedené v nazve
Udalosti), kde sa za stavky na pocet bodov vrati Stavka, ak nie je odohratych 7 zmien (6,5 zmeny
v pripade vedenia domdceho timu);

(xi) za stavky v softballe na pocet bodov sa vrati Stavka, ak nie st v dobe predéasného ukoncenia
rozhodnuté, alebo nie je odohranych 7 zmien (6,5 zmeny v pripade vedenia domaceho timu);
(xii) Za stavky na handicapy v softballe sa vracia Stavka ak nie je odohranych 7 zmien (6,5 zmeny v
pripade vedenia domaceho timu);
(xiii) za stavky v krikete na pocet bodov sa vrati Stavka, ak dojde ku skrateniu zapasu a stavky nie su

v dobe ukoncenia rozhodnuté, alebo nie je odohrany vopred stanoveny pocet sad. Za skratenie
zapasu sa nepovazuje, ak k neodohratiu predpisaného poctu sad déjde vyhradne z dévodu
vyoutovania timu, alebo ak druhy tim na pélke ziska dostatoény pocet bodov k vitazstvu este
pred odohranim predpisaného poctu sad, alebo ak je aplikovand Duckworth-Lewis-Stern

metoda;
(xiv) ak rozhodne kompetentny organ v priebehu zvieracieho dostihu o jeho zastaveni, anulovani a
opakovani s inym Startovnym polom, za vsetky s nim suvisiace stavky sa vrati hodnota Stavky;
(xv) ak pri kombinovanych stavkach typu ,hrac¢ da gél a vysledok zapasu bude” (tzv. wincasty)

nastane situacia, Ze jedna z Casti PrileZitosti je uZ pri uzatvorenej stavke rozhodnuta. Napr. hrac
da gél, ale za strelca je oznaceny oficidlne aZ nasledne; v takomto pripade sa zrusia vSetky Stavky
na tato PrileZitost, ktoré boli uzatvorené od okamihu strelenia takéhoto golu;

(xvi) ak bude chybne uré¢eny domdci tim (t. j. vyhodu domaceho prostredia mal tim uvedeny v zahlavi
stavkovej Udalosti ako hostujuci). V tomto pripade bude vratena Stavka bez ohladu na Vysledok
Udalosti. Toto ustanovenie sa nevztahuje na stavky na zapas na neutralnej pbéde, turnajové
zapasy, na tabulkové umiestnenie, na stavky na Udalosti dlhodobého charakteru a na pripady,
kedy d6jde k dobrovolnému (alebo kompetentnym organom nariadenému) vyberu siperovho
alebo iného ihriska ako miesta konania zapasu;

(xvii) ak pri sa stavkach na celkovy pocet golov (alebo inej suvisiacej Udalosti) v danom ¢asovom
intervale neuskutocnia vsetky zdpasy v danom ¢asovom intervale;

(xwviii) pri stavkach na vitaza zapasu do rozhodnutia v pripade, Ze po jeho ukoncéeni je stav nerozhodny;

(xix) Pri stavkach na Sportové stavkové Udalosti (na lepSieho z dvojice ucastnikov alebo timov) v

pripade, Ze jeden alebo obaja na $portovi stavkovu Udalost nenastipia alebo obaja vypadnu
(nebudu klasifikovani);

(xx) Pri stavkach na Sportové stavkové Udalosti (na lepsieho z dvojice ucastnikov alebo timov), v
pripade, Ze su sUtazZiaci $portove] stavkovej Udalosti vyradeni v rovnakej faze sutaze alebo sa
umiestnia na rovhakom mieste a zaroven nebol v ponuke Prilezitosti na tuto Sportovu stavkovu
Udalost vypisany Kurz na remizu;

(xxi) nenastupenie jednotlivého sutaZiaceho na uskutoéneny zapas pri stavkach na jeho individualny
vykon v tomto zapase (napr. ¢i sutaZiaci da v zapase gol alebo ¢&i dosiahne urcity poétu bodov a

Herny plan pre prevddzkovanie hazardnej hry: Kurzové stavky v herni, v prevadzkach a v internetovej herni Strana 24/30



PERIX, spol. s r.o.
Slovinska 23, 821 04 Bratislava
ICO: 31 385 354

pod.). Pre Stavky na individualny vykon jednotlivého sutaZiaceho v Ciastkovej Casti (polcas,
tretina, mapa, ...) uskutoéneného zdpasu je rozhodujlce, ¢i sutaziaci nastupil v danej ¢asti —
pokial nie, bude za stavky vratena hodnota Stavky a to aj v pripade, kedy sutaZiaci nastupi do
inej Casti toho istého zapasu;

(xxii) Udalost alebo Prilezitost boli chybne zadané Prevadzkovatelom;

(xxiii) ak Kurzy na Prilezitosti boli zadané z dévodu zlyhania vypoctovej techniky alebo ludského
faktora v takom pomere, Ze ich kombinaciou s inymi Kurzami bolo mozné dosiahnut istu Vyhru;

(xxiv) ak je Stavka uzatvorend evidentne po odohranom zapase, respektive v jeho priebehu (okrem
LIVE Stavok);

(xxv) ak z dévodu napr. technickej chyby déjde k uzatvoreniu LIVE Stavky na PrileZitost, ktora bola v

dobe uzatvorenia tejto Stavky uZz preukazatelne rozhodnuta, alebo bola chybne zadana
Prevadzkovatelom; pre vylucenie pochybnosti tento bod tohto ¢lanku Herného planu sa
nevztahuje na Kurz;

(xxvi) ak sa Udalost kond o viac ako 12 hodin neskér po termine zverejnenom kompetentnym organom
s ohladom na postup podla ¢lanku 7.1, bod 1, pism. (ii) — (iii) osobitnej ¢asti tohto Herného
planu. V pripade zépasov a sutazi pre viac ako dvoch Ucastnikov a neSportovych stavkovych
Udalosti odloZenych o viac ako 30 dni;

(xxvii) v dalsich pripadoch uvedenych v tomto Hernom plane.

4) Moznosti zru$enia Stavky podla bodu 3 tohto élanku Herného planu sa tykaji SOLO Stavok. Za AKU Stavku
sa vracia Stavka, ak nastala jedna zo situacii v bode 3 tohto ¢lanku Herného planu pri vsetkych
PrileZitostiach v nej obsiahnutych. Prilezitosti, ktoré by v pripade SOLO Stavky viedli k vrateniu Stavky, budu
v pripade AKU Stavok vyhodnotené kurzom 1.00.

5) Po zruseni Stavky v zmysle tohto ¢lanku Herného planu bude v Hra¢skom ucte zmeneny stav Stavky a Vklad
zruSenej Stavky bude vrateny na Hracsky ucet Hraca.

7. URCOVANIE VYSLEDKU A VYHRA

1) Urcovanie Vysledkov Udalosti prebieha prostrednictvom zverejnenia Oficialnych Vysledkov konkrétnej
Udalosti v Internetovej herni, alebo na vysledkovych listinach v jednotlivych Prevadzkach.

2) V pripade, ak bude po zverejneni Vysledku Udalosti (Oficialneho Vysledku) zistené, Ze zverejneny Vysledok
Udalosti je chybny (napr. technickd chyba, ludsky faktor, zmena vo vyhodnoteni Udalosti a pod.),
Prevadzkovatel bezodkladne zverejni novy spravny Vysledok Udalosti a vykona bezodkladne uUpravu
vSetkych dotknutych Stdvok a tomu prislichajiceho vysledku. V suvislosti s Tiketmi vyhotovenymi na
Prevadzkach sa oprava vyhodnotenia v stavkovom systéme Prevadzkovatela vykond pri vsetkych
dotknutych Tiketoch. Uz vyplatené Tikety s chybnou vyhrou je Prevadzkovatel povinny evidovat a zohladnit
podla spravneho Vysledku Udalosti pri vypocte vytazku. Prevadzkovatel je opravneny vykonat zmeny a
Upravy podla tohto bodu najneskér v lehote 24 hodin po prvom zverejneni Vysledku Udalosti.

3) Pri Udalosti s vopred stanovenou hracou dobou, pokial bola riadne odohrana v zakladnej stanovenej hracej
dobe a pokial bola riadne ukoncend, je za Vysledok Udalosti povazovany ten, ktory bol dosiahnuty na
ihrisku v zadkladnej hracej dobe stanovenej rozhodcom alebo ¢asomierou, teda nie vysledok konecny,
dosiahnuty po prediZeni alebo penaltovom rozstrele a pod. Pokial je Udalost s vopred stanovenou hracou
dobou alebo s inym vopred stanovenym kritériom riadne ukoncend a potom je kontumovana, plati
konecny vysledok dosiahnuty na ihrisku, nie vysledok kontumovany. Vopred stanovenou hracou dobou
(bez prediZenia) sa v pripade futbalu rozumie 2 x 45 min. alebo 2 x 40 min. a v pripade hokeja 3 x 20 min.
Za vopred stanovenu hraciu dobu sa dalej povazuje aj situacia, kedy bude pri konkrétnej Udalosti vopred
Prevadzkovatelom uvedeny iny hraci format.

4) Ak dojde v priebehu Udalosti k jej skrateniu alebo ukonceniu (Formula 1, plocha draha, skoky na lyziach,
Davis Cup a pod.), plati dosiahnuty vysledok aj celkové poradie tak, ako ho urcil kompetentny organ.

7.1 VYHODNOTENIE STAVOK
1) V pripade vyhodnotenia Stavok sa postupuje nasledovne:

(i) vsetky Stavky sa vyhodnocuju priebezne, ale pripisanie Vyhry na Hracsky ucet je moiné az
potom, ako su zndme Oficidlne Vysledky vSetkych Prilezitosti zaradenych v kazdej jednotlive]
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Stavke, resp. na Tikete. Prevadzkovatel je opravneny vykonat Upravu vyhodnotenia Tiketu v
dbsledku zmeny Oficidlneho Vysledku Udalosti a v pripade, Ze pred upravou vyhodnotenia
Tiketu uz doslo k pripisaniu Vyhry na Hracsky ucet, bude z neho takato neopravnena Vyhra
odpocditana;

(ii) v pripade, Ze sa Udalost rozohrd najneskdér do 12 hodin od terminu zverejneného
kompetentnym organom ponecha Prevadzkovatel Stavky v platnosti;
(iii) v pripade, Ze sa Udalost rozohra po uplynuti 12 hodin od terminu zverejneného kompetentnym

organom budu Stavky na takuto Udalost vyhodnotené kurzom 1,00 a Hracovi bude vratena

hodnota Stavky. Toto pravidlo vyhodnotenia stavky sa nevztahuje na nasledujice pripady:

- pre vyhodnotenie stavok na preteky a sutaZze viac ako dvoch uUcastnikov (napr. atletické
preteky, futbalové ligy a celkové poradie timov, tenisové turnaje a celkové umiestnenia
hracov, majstrovstva sveta, olympijské hry), alebo neSportové stavkové Udalosti (napr.
volby alebo udelovanie cien), sa cakda na Oficidlny Vysledok, ak sa tieto Udalosti
rozohrali/zadali najneskor do 30 (tridsiatich) dni od terminu zverejneného kompetentnym
organom;

- pre jednotlivé zdpasy v tenise a plazovom volejbale plati: v pripade, ze sa Udalost rozohra
neskor, ako v termine zverejnenom kompetentnym organom, ¢aka sa na vyhodnotenie az
do jej odohratia a ukonéenia Oficialnym vysledkom (musi ist o zapas rovnakého kola alebo
rovnaku fazu turnaja) alebo zrusenie v priebehu trvania turnaja;

(iv) Stavky na prerusent Udalost st platné az do ukonéenia Udalosti a zverejnenia Vysledku Udalosti
s vynimkou situdcie, kedy je Udalost prerusena na viac ako 48 hodin od posledného prerusenia.
V takomto pripade bude za stdvky na nerozhodnuté PrileZitosti vratend hodnota Stavky s
vynimkou nasledujucich pripadov:

- vyhodnotenia stavok na preteky a sutaze viac ako dvoch Ucastnikov (napr. atletické preteky,
futbalové ligy, majstrovstva sveta, olympijské hry);

- vyhodnotenia neSportovych stavkovych Udalosti (napr. volby alebo udelovanie cien), kedy
sa vzdy ¢aka na Vysledok Udalosti;

- pre jednotlivé zapasy v tenise sa ¢aka na vyhodnotenie aZ do ich odohrania alebo zrusenia
v priebehu turnaja;

(v) v pripade, Zze Udalost bude ukonéend a nebude z akychkolvek dévodov vyhlaseny Vysledok
Udalosti, Prevadzkovatel ponecha Stavky v platnosti, pokial bude Vysledok Udalosti vyhlaseny
najneskér do 12 hodin od terminu zacatia Udalosti zverejneného kompetentnym organom s
vynimkou stavok na preteky a sutaZze viac ako dvoch Ucéastnikov (napr. atletické preteky,
futbalové ligy, majstrovstva sveta, olympijské hry), alebo neSportové stavkové Udalosti (napr.
volby alebo udelovanie cien), kedy sa vzdy ¢aka na Vysledok Udalosti;

(vi) pre futbal, hokej, basketbal, hadzanu, volejbal, florbal, futsal a baseball je pre vyhodnotenie
stavok na postup do dal3ej fazy sutaze rozhodujuce splnenie postupového kritéria na zaklade
Oficidlneho vysledku dosiahnutého na ihrisku. V pripade, Ze nebolo naplnené kritérium
minimalneho nutného poctu zapasov pre postup a o postupe rozhodne kompetentny organ,
bude za stavky na postup vratena hodnota Stavky;

(vii) v pripade, Ze sa Udalost uskutolni skor ako v oficidlne zverejnenom termine, zostavaju v
platnosti iba Stavky uzatvorené do skutocného zaciatku tejto Udalosti, a to vratane Stavok, u
ktorych bol vyuzity Cashout. Tento postup neplati pre LIVE Stavky;

(viii) odstupenie alebo diskvalifikacia vypisaného sutaZiaceho Udalosti pri uskuto¢nenej alebo
rozohranej Udalosti robi Stavku na vitaza zapasu, vitazstvo alebo umiestnenie takéhoto
sutaZiaceho prehravajicou. Naopak stavky na prehru v zapase, stavky proti vitazstvu alebo
stavky na neumiestnenie takéhoto sutaZiaceho budl povaZované za vyhravajlice. V tejto
stvislosti budd sucasne vyhodnotené vsetky rozhodnuté PrileZitosti. Pri nelcasti vypisaného
sutaziaceho pri uskutoénenej alebo rozohranej Udalosti bude za stavky na vitazstvo alebo
umiestnenie takéhoto sutaziaceho vratend hodnota Stavky. Stavky na neSportové stavkové
Udalosti (napr. volba prezidenta, novy tréner Slovana) zostavaju v platnosti (hodnoty Stavky sa
nevracaju) aj v pripade, Ze niektory z vypisanych kandidatov potom nie je uvedeny na oficidlnej
Startovacej/kandidatnej listine; v pripade neucasti (vzdanie sa, odstUpenie a pod.) niektorého z
kandidatov uvedeného na oficidlnej $tartovacej/kandidatne;j listine sa vrati hodnota Stavky na
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tohto kandidata, ako aj za stavky na PrileZitosti obsahujice tohto kandidata (napr. ,kto z
kandidatov ziska viac hlasov/mandatov*);

(ix) v pripade, ze kompetentny organ pri Udalosti zmeni pravidla, stavky zostavaju v platnosti (s
vynimkou PrileZitosti, na ktoré sa vztahuje ¢lanok 6, bod 2, pism. (iv) — (vi), a (xxii) osobitnej
Casti tohto Herného planu);

(x) v pripade akejkolvek zmeny kurtu (vonkajsi kurt za halu alebo opacne) alebo povrchu (pred
alebo pocdas zdpasu) zostavaju vsetky Stavky v platnosti;
(xi) na pripadnu chybu v mene sttaziaceho alebo nazvu timu nebude brany pri vyhodnoteni Stavok

ohlad, pokial sa tato chyba netyka vecnej podstaty uzatvorenej Stavky a nemohla uviest Hraca
do omylu. Za dotknutie vecnej podstaty uzatvorenej Stavky sa povaZuje napr. situacia, kedy
dojde v désledku chyby v mene sutaZiaceho k oznadeniu iného existujiceho a zamenitelného
sutaZziaceho v rovnakom $portovom alebo inom odvetvi, ktorého sa Udalost tyka;

(xii) ak pri Udalosti s vopred stanovenou hracou dobou je v nazve Prilezitosti uvedené ,v zapase”,
tak pri vyhodnoteni Stavok sa zohladfuje iba zakladna hracia doba podla pravidiel prislusného
Sportu;

(xiii) v pripade, ze Udalost nebude dohrana, budud Oficialnym vysledkom vyhodnotené iba tie s touto

Udalostou suvisiace PrileZitosti, ktorych vysledok je v okamihu predéasného ukonéenia Udalosti
jednoznacne stanoveny s ohladom na pravidla daného Sportu;

(xiv) v pripade, Ze sa sutaZiaci zG¢astni kvalifikacie a nepostupi do pretekov, su Stavky na vitazstvo a
umiestnenie (rovnako aj Sportové stavkové Udalosti) tohto sutaZiaceho v pretekoch povazované
za prehrévajuce. V pripade, Ze sutaziaci postupi do pretekov, ale na preteky nenastupi alebo v
pretekoch neodstartuje, su stavky na vitazstvo a umiestnenie (rovnako aj Sportové stavkoveé
Udalosti) tohto sutaZiaceho v pretekoch povaZzované za prehrévajuce;

(xv) Oficialny vysledok pre "handicapy" sa stanovuje tak, Ze sa naskok uvedeny v zadani pripocitava
k vysledku dosiahnutému na ihrisku vo vopred stanovenej hracej dobe;
(xvi) pre vyhodnotenie stavok na tenisové PrileZitosti sa tiebreak alebo super tiebreak pocita ako
jeden game. Super tiebreak sa zaroven pocita ako jeden set;
(xvii) pre vyhodnotenie strelca gélov v zapase sa nepocitaju ako vyhravajuce vlastné goly;
(xviii) pre vyhodnotenie PrileZitosti ,,Padne gél hlavou v zdpase” sa nepocitaju ako vyhravajuce vlastné
goly strelené hlavou;
(xix) Stavky na PrileZitosti vymedzené ¢asovym intervalom ,medzi x-tou a y-tou mindtou vratane”

(ako napr. pocet gdlov, pocet kariet, pocet rohov) ohrani¢ené zaciatkom x (=¢as medzi nultou a
prvou sekundou daného intervalu) a koncom y (=Cas urceny koncom poslednej sekundy
intervalu vratane pripadného nastaveného ¢asu zapocitaného do tohto intervalu podla pravidiel
$portu). Napr. interval ,,medzi 46. a 60. minGtou” sa poéita od ¢asu 45.00 do ¢asu 59:59. Cas
60:00 je uz prvou sekundou dalSieho intervalu. Vo futbale sa interval ,medzi 31. a 45. minutou“
pocita od ¢asu 30:00 do ¢asu 45:00 vratane nastaveného ¢asu 1. poléasu a obdobne interval sa
»medzi 76. a 90. minutou” pocita od ¢asu 75:00 do ¢asu 90:00 vratane nastaveného casu 2.

polcasu;

(xx) pre vyhodnotenie PrileZitosti , Kto bude striedat v zapase ako prvy“ je vyhravajlca Prilezitost
,Obaja naraz” ak dojde k striedaniu oboch timov v jednom preruseni hry;

(xxi) vyhodnotenie stavok na baseball prebieha na zaklade oficidlneho skdre po 9 zmenach (po 8,5

zmendch v pripade, Ze vedie domdci tim) s vynimkou zapasov na 7 zmien, kedy vyhodnotenie
stdvok prebieha na zéklade oficidlneho skdre po 7 zmendach (po 6,5 zmenach v pripade, Ze vedie
domaci tim). Pokial je zapas v baseballe skrateny, plati ako oficidlny vysledok stav v okamihu
ukoncenia zapasu, pokial bolo odohranych najmenej 5 zmien (4,5 zmeny v pripade, Ze vedie
domdci tim);

(xxii) pri vyhodnoteni stavok na softball sa vidy pouZije ,pravidlo o rozdiele bodov“. Podla tohto
pravidla zapas konci rozdielom 15 bodov po tretej zmene alebo 10 bodov po Stvrtej zmene alebo
7 bodov po piatej zmene. Prislusnd zmena nemusi byt dohratéd do konca a zapasu konéi, ak
druzstvo druhé na palke dosiahne potrebny pocet bodov k rozdielu, aj ked eSte nema tri auty.
Ak druzstvo prvé na palke dosiahne potrebny pocet bodov k rozdielu v prvej polovici prislusnej
zmeny, druzstvo druhé na palke musi mat mozZnost ist na palku v druhej polovici prislusnej
zmeny. Stavky na vitaza zdpasu do rozhodnutia v softballe pri predéasnom ukonéeni podla
»pravidla o rozdiele bodov” zostavaju v platnosti;
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(xxiii) vyhodnotenie stavok na kriket prebieha na zaklade oficidlneho skére po ukonéeni zapasu a bez
zapocitania extra sad. Pokial je zapas v krikete skratené, tak sa za Oficidlny vysledok povazuje
oficialny vyrok o vysledku urceny kompetentnym organom. Pokial po vopred stanovenej hracej
dobe v krikete nie je ureny vitaz, bude vysledok zapasu vyhodnoteny ako remiza.

V pripade zistenia porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pravidiel tohto Herného

planu Prevadzkovatel upravi vyhodnotenie prislusnej Stavky v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a tymto Hernym planom.

PRAVIDLA PRE UPLATNENIE NAROKU NA VYHRU

Narok na Vyhru vznikd v nadvdznosti na vysledok Stdvok po zverejneni Oficidlneho vysledku Udalosti, a
to nasledovne:

(i) pri SOLO Stavke vznikd narok na Vyhru momentom, ked' je spravne tipovany vysledok Udalosti
(PrileZitost) uvedeny na Tikete (napr. vitazstvo Real Madrid v zapase Real Madrid — FC Barcelona;
Hrac uviedol na Tikete vitazstvo Real Madrid — tip ,,1“). Spravny tip znamena Vyhru.

(ii) pri AKU Stavke vznika narok na Vyhru momentom, ked' su spravne tipované vsetky Prilezitosti
uvedené na Tikete (napr. vitazstvo Real Madrid v zapase Real Madrid — FC Barcelona a zérovern
vitazstvo Juventus Turin v zapase FC Bayern Mnichov — Juventus Turin; Hra¢ uviedol na Tikete
vitazstvo Real Madrid — tip ,,1“ a zdroven vitazstvo Juventus Turin — tip ,,2“). V pripade, ak je ¢o
i len jedna PrileZitost nespravne tipovana, AKU Stavka nie je vyherna.

(iii) pri KOMBI Stavke vznika narok na Vyhru za kazdu spravne urcenl samostatnu Stavku t. j. za
kazdd AKU Stavku aj SOLO Stavku uzatvorenej prostrednictvom KOMBI Stavky (Hraé méze aj pri
nespravnych tipoch stéle vyhrat, ak spravne tipoval aspon jednu kombindciu), priCom pri
viacerych Vyhrach sa jednotlivé vyherné sumy séitaju. Pre AKU Stavky a SOLO Stévky tipované v
ramci KOMBI Stavky sa pouZiju prislusné ustanovenia tohto Herného planu.

Narok na Vyhru vznikd dalej za predpokladu, Ze pri dosiahnuti Vyhry nebol poruseny Zakon o hazardnych
hrach, AML zakon, Herny plan, VOP, Pravidla Kurzovych stavok ani iné vSeobecne zdvazné pravne predpisy
vztahujuce sa na Gcéast na Hazardnych hrach a nevznikli Ziadne pochybnosti o regularnosti Stavky, ani nie
su splnené podmienky pre prehlasenie Stavky za neplatnu, alebo pre jej zrusenie.

V pripade Vyhry Hraca, ktory ma u Prevadzkovatela zriadeny Hracsky ucet a k uzavretiu Stavky doslo
v Internetovej herni, je Hracovi pripisana Vyhra automaticky na Hracsky ucet. Pripisanie Vyhry na Hracsky
ucet bude v pripade splnenia vSetkych podmienok stanovenych tymto Hernym planom realizované
automaticky bezodkladne po zverejneni Oficidlneho vysledku jednotlivych Udalosti a vyhodnoteni Stavky,
resp. Tiketu, najneskor vsak v lehote do 5 (piatich) pracovnych dni. Pre vyltéenie akychkolvek pochybnosti
Hrac nie je v tomto pripade povinny osobitne uplatfiovat narok na Vyhru, t.j. pre tieto Gcely Prevadzkovatel
neurduje Ziadne obdobie, v ktorom musi déjst k uplatneniu naroku na Vyhru.

V pripade Vyhry Hraca, ktory Stavku uskutocénil osobne na Prevadzke (bez ohladu na skutoénost, ¢i takyto
Hra¢ ma, alebo nema zriadeny Hradsky ucet), je za ucelom uplatnenia naroku na Vyhru Hrac povinny
predloZit v sidle Prevadzkovatela, alebo Obsluhe Prevadzky original vyherného Tiketu, ktorého udaje su
totozné so zaznamom Stavky v Centrdlnom systéme Prevadzkovatela; v pripade predloZenia vyherného
Tiketu Hracom v sidle Prevadzkovatela je Prevadzkovatel opravneny priznat a vyplatit Vyhru Hracovi
najskor az po tom, ako d6jde k overeniu Tiketu a Stavky v Centralnom systéme Prevadzkovatela, najneskor
vsak v lehote podla ¢lanku 9, bod 3, pism. (vi) druhej ¢asti (osobitna ¢ast) tohto Herného planu. Hrac berie
na vedomie, Ze v pripade, ak nepredloZi original Tiketu (napr. disponuje len jeho kdpiou, fotkou, Tiket
stratil, alebo mu bol odcudzeny), Vyhra mu nebude priznana a vyplatena. Hrac je opravneny uplatnit narok
na Vyhru najneskér do 60 (3estdesiatich) dni odo dria nasledujiceho po vyhodnoteni Stavky, resp. Tiketu,
inak prdvo na Vyhru zanika.

Jev zdujme kazdého Hraca, aby svoj Tiket chranil pred stratou, odcudzenim alebo zneuZitim tretou osobou,
pretoze kazdy Tiket moze byt vyplateny iba raz

Narok na Vyhru sa zniZuje v zavislosti na krateni Kurzu v pripade, Ze sa na rovnakom mieste (poradi)
umiestnia dvaja alebo viac sutaZiacich. Pre potreby vypoctu kratenia Kurzu sa uvaZzuje, Ze sa sUtaZiaci
umiestneny na mieste X-Y rovnakou ¢astou umiestnil na kazdom z tychto miest a je mozné zoradit zhodne
umiestnenych sutaziacich viacerymi spésobmi. Ak je predmetom PrileZitosti umiestnenie jedného alebo
viacerych sdtaZiacich na uritych miestach, potom sa Kurz krati pomerom poctu vyhernych zoradeni
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sutaziacich na zdiefanych miestach k poctu vietkych zoradeni sutaziacich na zdielanych miestach. Vyhra
na Stavky proti vitazstvu alebo umiestneniu rovnako umiestnenych sutaziacich sa v tychto pripadoch krati
pomerom poctu nevyhernych zoradeni sutaZiacich na zdielanych miestach k poctu vsetkych zoradeni
sutaZiacich na zdielanych miestach. Tento odsek sa netyka Sportovych stavkovych Udalosti (Stavok na
lepsieho z dvojice sutaZiacich). Priklad: predmetom stavky je presné poradie na prvych troch miestach
sutaZiacich A, B, C: 1.A. 2.B. 3.C. Vysledkom zapasu je spolo¢né umiestnenie A a B na prvom mieste a C a
D na tretom mieste. VSetky mozné zoradenia sutaziacich si ABCD, ABDC, BACD, BADC (zlava od prvého do
Stvrtého), vyherna je v tomto pripade iba ABCD a kurz sa teda krati 1/4).

Ak by z akéhokolvek dévodu (technickd chyba, neimyselné zlyhanie fudského faktora a pod.) doslo k
neopravnenému pripocitaniu Vyhry na Hracsky Gcet, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odpocditat takdto
Vyhru z Hraéskeho Gctu. Prevadzkovatel ma dalej pravo odpoditat uz pripisanut Vyhru z Hraéskeho Gétu ako
neopravnenu z dovodu porusenia Zakona o hazardnych hrach, AML zékona, iného pravneho predpisu
alebo tohto Herného planu, ¢i VOP, ako i v pripade podvodného konania Hraca alebo dévodného
podozrenia na takéto jeho konanie. O odpocitani pripisanej Vyhry podla tohto bodu tohto ¢lanku Herného
planu, musi byt Hra¢ preukazatelne vyrozumeny bez zbyto¢ného odkladu. V pripade, ak nebude
odpocitanie Vyhry podla tohto bodu tohto ¢lanku nasledne Prevadzkovatelom vyhodnotené ako dévodné
(napr. po presetreni odpocitania Vyhry na zaklade odévodneného podnetu Hraca a pod.), Prevadzkovatel
je povinny Hracovi Vyhru naspat na Hracsky Gcet pricitat, resp. vratit bez zbyto¢ného odkladu, ak tento
Herny plan neustanovuje inak.

PRAVIDLA, LEHOTY A SPOSOB VYPLACANIA VYHRY

Hrac¢ je opravneny zadat pokyn na hotovostné alebo bezhotovostné Vyplatenie Vyhry, alebo iného
kladného zostatku, alebo jeho fubovolnej ¢asti zo svojho Hracskeho uctu, a to:
(i) bezhotovostnym bankovym prevodom na Uget v Banke evidovany v Hraéskom Géte Hrada;
(ii) osobne vsidle Prevadzkovatela, alebo v ktorejkolvek Prevadzke Prevadzkovatela (zoznam
Prevadzok, kde je moiné uskutolnit Vyplatenie je zverejneny na Webovej stranke
a v Internetovej herni).
BlizSie podmienky Vyplatenia, resp. vyberov z Hracskeho uctu, vratane vysky poplatkov, doby spracovania
a limitov pre jednotlivé spésoby Vyplatenia, st uvedené na Webovej stranke a v Internetovej herni, v Casti
,Informacie/Vklady a vybery” a vo VOP.
Vsetky Vyplatenia Prevadzkovatel preveruje v stlade s AML zakonom. Ak v prislusnych ustanoveniach
tohto Herného planu nie je uvedené inak, je Hra¢ povinny na poziadanie Prevadzkovatela predlozit
Prevadzkovatelovi Udaje potrebné k overeniu totoZnosti a overeniu identifikacie Hraca (osobne, alebo
v elektronickej podobe — scan, alebo fotografia; podla zvolenej formy Vyplatenia), a to platny doklad
totoznosti (obciansky preukaz alebo cestovny doklad (cestovny pas), alebo povolenie na pobyt) a/alebo
dalsi doklad podla ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zékona, pripadne poskytnut Prevadzkovatelovi inu
sucinnost (predlozenie inych dokladov, vyhldseni a pod.) v zmysle poZiadaviek AML zakona.
Vyplatenie Vyhier bezhotovostne zrealizuje Prevadzkovatel tak, aby Hra¢om pozadovand suma bola
odpisana z Hradskeho Gctu v prospech Uétu v banke uvedeného v jeho pokyne na vyplatenie, resp.
v Hrac¢skom ucte bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna, kedy Hrac
zadal pokyn na Vyplatenie, avSak iba za predpokladu, Ze v momente realizadcie Vyplatenia bude na
Hraéskom ucte dostatok financnych prostriedkov. Ak v momente realizdcie Vyplatenia nebude na
Hrac¢skom ucte dostatok finanénych prostriedkov, Prevadzkovatel Vyplatenie nezrealizuje. Hra¢ ma v takom
pripade moznost zadat novy pokyn na Vyplatenie. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie
zatina plynut odo dfia nasledujiceho po dni, kedy nastala rozhodujuca skutoénost (t. j. od kedy Hraé zadal
pokyn na Vyplatenie).
Vyplatenie Vyhier v sidle Prevadzkovatela, alebo na Prevadzke, podlieha nasledovnym podmienkam:
(i) Hraé¢ je opravneny uplatnit si narok na Vyplatenie Vyhry vsidle Prevadzkovatela, alebo
v ktorejkolvek Prevadzke Prevadzkovatela, ato predloZzenim origindlu vyherného Tiketu, ak
tento Herny plan neustanovuje inak;
(ii) V pripade, ak ide o Hraca, ktory ma u Prevadzkovatela zriadeny Hracsky ucet, Prevadzkovatel je
opravneny vyplatit Vyhru len prislusnému zaregistrovanému Hracovi po overeni jeho totoZnosti;
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(iii) V pripade Vyhry vyssej ako 3.500,- EUR (tritisicpétsto eur) (po vzajomnej dohode s Hraéom aj
nizSej), a to aj na viacerych Tiketoch, je Prevadzkovatel opravneny z bezpec¢nostnych dévodov
Vyhru zaslat Hracovi podla jeho pisomného pokynu na Uéet v banke, alebo vyplatit Hracovi na
jeho Hracsky ucet;

(iv) V pripade Vyhry vyssej ako 5.000,- EUR (pattisic eur) bude tato v kazdom pripade vyplatena
bezhotovostne podla pisomného pokynu Hraca na Uéet v banke, alebo na jeho Hraésky tcet;

(v) V pripade bezhotovostného Vyplatenia Vyhry v Prevadzke bude Hrac¢ovi odovzdané potvrdenie
Obsluhy Prevadzky ako ndhrada za nim odovzdané originaly vyhernych Tiketov;
(vi) Prevadzkovatel je povinny vyplatit Vyhru najneskor v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dria

uplatnenia naroku Hraca na Vyhru. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie

zacina plynut odo dria nasledujiceho po dni, kedy nastala rozhodujtca skuto¢nost (t. j. od kedy

Hrac uplatnil svoj narok na Vyhru).
Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej osobe
mohli vzniknut alebo vznikli v stvislosti s Vyplatenim, najméa ak Hra¢ uviedol Prevadzkovatelovi nespravne
informacie, alebo inak ho uviedol do omylu.
Prevadzkovatel je povinny pred uskutotnenim prvej transakcie Hraca overit si pravdivost informdcii
poskytnutych mu Hracom v prislusnej banke so sidlom na tzemi Slovenskej republiky, alebo v zahrani¢nej
banke pdsobiacej na GUzemi ¢lenského sStatu Eurdpskej Unie alebo iného statu, ktory je zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.. Prevadzkovatel je opravneny na tieto Ucely poZzadovat od
Hraca predloZenie originalnej dokumentacie, ktorou Hrac preukaze, Ze je vlastnikom, alebo disponentom
nim uréeného U¢tu v banke (napr. zmluva o zaloZeni G¢tu, potvrdenie o vedeni Gétu, vypis z G¢tu vo forme
PDF, vypis z internetového bankovnictva, zmluva o dispozi¢nom prave). Prevadzkovatel je v takom pripade
opravneny az do odvolania nerealizovat Ziadne transakcie na Hraéskom ucte. Ak nebude preukazang, ze
Hrag je vlastnikom, alebo disponentom U&tu v banke, Prevédzkovatel je v takom pripade opravneny
prislugny Hraésky acet (ak nim Hra¢ disponuje), alebo Ucet v banke z Hra¢skeho Gétu bez zbytoéného
odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.
Vyplatenie Vyhry moéze byt pozastavené v pripade, ak vznikni pochybnosti o regularnosti Stavky, a to az
do vyrieSenia pochybnosti, pricom v pripade potvrdenia pochybnosti je Prevadzkovatel opravneny takito
Stavku zrusit. Ak bude uzatvorend Stavka vyhodnotena ako neobvykld obchodnd operécia v zmysle AML
zdkona, bude vyplata pripadnej Vyhry pozastavena az do doby stanovenej AML zakonom.
Ak by z akéhokolvek dévodu (technicka chyba, netiimyselné zlyhanie ludského faktora, Umyselné podvodné
konanie a pod.) doslo k neopravnenému Vyplateniu, Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Hraca
vydanie bezdévodného obohatenia. V pripade, ak by Hra¢ nevydal bezdévodné obohatenie bez
zbytocéného odkladu po dorudeni vyzvy, je Prevadzkovatel opravneny prislusny Hracsky ucet bez
zbytoéného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov a uplatfiovat vetky
mozné pravne prostriedky k vymdahaniu dlznej Ciastky.

LIMITY A POPLATKY ZA VKLAD A VYPLATENIE

Prevadzkovatel je opravneny uréit pre jednotlivé platobné metddy dostupné na Webovom sidle
a v Internetovej herni, minimalnu a maximalnu vysku Vkladu a Vyplatenia v jednej platobnej transakcii, a
to zverejnenim tejto informacie na Webovom sidle a v Internetovej herni v sekcii “ Informacie/Vklady
a vybery“.

Prevadzkovatel je opravneny Ucétovat spracovatelské poplatky za Hracom realizované Vklady a tieZ za
Hracom zadané pokyny na Vyplatenie, a to zverejnenim tejto informacie a cennika na Webovom sidle
a v Internetovej herni v sekcii “ Informacie/Vklady a vybery*.

Prevadzkovatel je opravneny rozhodnit o docasnom alebo trvalom rozsireni, alebo zuzeni ponuky
aktudlnych platobnych metéd potrebnych k realizovaniu Vkladov, ¢i Vyplateni, alebo inych finan¢nych
operdacii, aj bez Gpravy tohto Herného planu.
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