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1. UVODNE USTANOVENIA

1) Tieto VOP sG zavazné pre vsetky pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Hraom pri prevadzkovani Hazardnych hier a
Ucasti Hraca na Hazardnych hrach prevadzkovanych prostrednictvom Prevadzok, Internetového kasina alebo Internetove;j
herne.

2) Tieto VOP v platnom a G€innom zneni (vratane akychkolvek dodatkov k VOP) Prevadzkovatel spristupfiuje Hra¢om v
pisomnej forme (v elektronickej podobe), prostrednictvom ich zverejnenia na Webovom sidle Prevadzkovatela a v
Internetovom kasine, alebo v Internetovej herni, ako aj v jednotlivych Prevadzkach. VOP su tak nepretrzite pristupné k
nahliadnutiu vSetkym Hra¢om. Je povinnostou kazdého Hraca, aby sa pred Registraciou a uzavretim Zmluvy s
Prevadzkovatelom podrobne oboznamil s aktualne platnym a G¢innym znenim tychto VOP, ako aj s inymi stvisiacimi
dokumentmi (Herné plany, Zasady ochrany osobnych Gdajov a pod.).

3) V pripade, Ze Hra¢ neporozumel alebo mu st/boli nejasné niektoré z ustanoveni tychto VOP, je opravneny poziadat
Prevadzkovatela o zavazny vyklad pred tym, nez vykona Registraciu, resp. pred jeho Gc¢astou na Hazardnych hrach.

4) Tieto VOP st neoddelitelnou stéastou Herného planu.

2. DEFINICIA VYBRANYCH POJMOV A ICH VYKLAD

1) Hrac berie na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku VOP maju okrem definicného charakteru a Gcelu aj charakter, resp.
Ucel normativny, teda stanovujlci prava a/alebo povinnosti Prevadzkovatela a Hraca, a preto ustanovenia tohto ¢lanku su
pre Prevadzkovatela a Hraca rovnako zavazné ako ostatné ustanovenia tychto VOP.

2) Nadpisy a zahlavia jednotlivych ¢lankov su pripojené len pre l'ahsiu orientaciu a nemaju Ziadny vplyv na vyklad tychto VOP.

3) Pokial z tychto VOP nevyplyva nieco iné, slova pouzité v tychto VOP v jednotnom Cisle sa vztahuji aj na mnozné ¢islo a
naopak. Slova pouzité v muzskom rode budi zahfnat aj Zensky rod a stredny rod.

4) Vyrazy s velkym pociatoénym pismenom uvedené v tychto VOP majl nasledovny vyznam:

4.1) AML zakon znamena zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

4.2) Blokacia znamena ukon Prevadzkovatela, na zaklade ktorého Hra¢ neméze vyuzivat niektoré alebo vsetky funkcionality v
ramci svojho Hracéskeho Gctu, a to podla ¢lanku 4.5 tychto VOP;

4.3) Centralny systém Prevadzkovatela alebo Server znamena informacny systém Prevadzkovatela vyuZivany na
prevadzkovanie Hazardnych hier, na ktorom sa eviduju a ukladaji najma tdaje o vsetkych odohranych Hazardnych hrach,
Udaje o pocte odohranych Hazardnych hier, Gdaje o jednotlivych Stavkach a Vyhrach a Gdaje o celkovych Stavkach a
Vyhrach, Udaje o zasahoch do Udajov o odohranych Hazardnych hrach, zasahoch do softvéru Hazardnej hry a akychkolvek
poruchach a tieZ idaje o Hrac¢skych Gctoch;

4.4) Disponibilny zostatok znamena suma, ktord je mozné vyplatit z Hra¢skeho Gc¢tu; Vklad sa nepovazuje za disponibilny
zostatok;

4.5) Hazardna hra znamena hazardna hra podla Zakona o hazardnych hrach, ktort prevadzkuje Prevadzkovatel na zaklade
Individualnej licencie a prislusnych Hernych planov v Prevadzkach, Internetovom kasine alebo Internetovej herni;

4.6) Herny plan znamena herny plan dotknutej Hazardnej hry vydany Prevadzkovatelom a schvaleny Uradom pre reguléciu
hazardnych hier podla prislusnych ustanoveni Zakona o hazardnych hrach ako stcast Individualnej licencie. Herny plan
predstavuje subor pravidiel zahffajlcich pravidla Hazardnej hry, pravidla a sposob prijimania Vkladov a ich vysku, pravidla a
sposob vykonania Stavky, mozZnosti vratenia Vkladu, pravidla, lehoty a spésob vyplacania Vyhry, Reklamacny poriadok a
dalSie nalezZitosti uvedené v Zakone o hazardnych hrach;

4.7) Hra¢ znamena fyzicka osoba, ktora dovrsila 18 rokov, a ktora splnila vietky podmienky G¢asti na Hazardnych hrach v
zmysle tychto VOP, Herného planu a Zakona o hazardnych hrach; do splnenia vietkych podmienok stanovenych pre Gcast na
Hazardnej hre v zmysle predchadzajlcej vety, sa fyzicka osoba, ktora prejavila zaujem stat sa Hra¢om a zapocala proces
Registracie, oznacuje na Ucely tychto VOP ako Ziadatel o Registraciu;

4.8) Hracsky ucet znamena hracsky Ucet Hraca podla prislusnych ustanoveni Zakona o hazardnych hrach, t.j. nastroj,
prostrednictvom ktorého sa Hra¢ moéze zicastnovat a zdcastnuje na Hazardnych hrach, a ktory pre Hraca zriadi (aktivuje)
Prevadzkovatel po Uspesnom dokonceni procesu Registracie; Hracsky Gcet slUZi najma na spravu finanénych prostriedkov
Hraca (evidencia Vkladov, Stavok, Vyhier, vyberov), hernej histérie a identifikacnych Gdajov Hraca;

4.9) Individualna licencia znamena platna individualna licencia na prevadzkovanie Hazardnych hier, ktort Prevadzkovatelovi
udelil Urad pre regulaciu hazardnych hier;
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4.10) Internetové kasino alebo Internetova heriia znamena virtualny priestor, v ktorom Prevadzkovatel prevadzkuje

Hazardné hry, a to internetové hry a kurzové stavky prevadzkované prostrednictvom internetovej siete ako komunikacného
kanalu, a to na adrese Webového sidla https://www.monacobet.sk/, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie
»,MonacoBet";

4.11) Nariadenie GDPR znamena Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane dajov) v zneni neskorsich predpisov;

4.12) Platobné kanaly znamena moznosti dotacie Hracskeho uc¢tu Hracom tak, ako st definované v €lanku 4.1 bode 2 tychto
VOP, pricom poskytovatelia platobnych kanalov v podobe finan¢nych institacii, kartovych spoloc¢nosti, mobilnych operatorov
a pod. spolu na Ucely tychto VOP dalej len Prevadzkovatelia platobnych kanalov;

4.13) Politicky exponovana osoba znamena fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia, blizsie
$pecifikovana v ust. § 6 ods. 2 AML zikona (napr. hlava statu, predseda vlady, minister, poslanec zidkonodarného zboru a
pod.);

4.14) Prezyvka / Nickname znamena prezyvku ako vedlajsie pomenovanie Hraca uréené Hracom; prezyvka nie je osobny idaj
a je mozné ju zverejiiovat v Internetovej herni alebo Internetovom kasine, resp. na Webovom sidle;

4.15) Prevadzka znamena nebytovy priestor na izemi Slovenskej republiky, pristupny verejnosti, ktory predstavuje herne,
kasina a stavkové kancelarie Prevadzkovatela; zoznam prevadzok je dostupny na Webovom sidle;

4.16) Prevadzkovatel znamena obchodna spolo¢nost PERIX, spol. s r.o., so sidlom Slovinska 23, 821 04 Bratislava, ICO: 31 385
354, spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, VloZzka ¢.: 8063/B;

4.17) Prezyvka / Nickname znamena prezyvku ako vedlajsie pomenovanie Hraca uréené Hra¢om; prezyvka nie je osobny daj
a je mozné ju zverejiovat v Internetovom kasine, Internetovej herni, resp. na Webovom sidle;

4.18) Register vyltéenych oséb znamena informacny systém verejnej spravy, v ktorom sa eviduju vietky fyzické osoby
vylii¢ené z asti na niektorych hazardnych hrach podla Zakona o hazardnych hrach spravovany Uradom pre regulaciu
hazardnych hier;

4.19) Registracia znamena zriadenie trvalého Hrac¢skeho G¢tu Hraca prostrednictvom registracného formulara a definovania
prihlasovacich udajov - prihlasovacieho mena a hesla Hraca, s uvedenim osobnych tdajov o Hracovi, pricom proces
registracie Hraca je ukoncéeny az po Uspesnom dokonceni procesu identifikacie a overenia identifikacie fyzickej osoby
Prevadzkovatelom podla nalezZitosti uréenych AML zakonom a Zakonom o hazardnych hrach;

4.20) Reklamacny poriadok znamena subor pravidiel urcujicich podmienky Reklamécie a reklamacného konania, vratane
sposobu a lehoty na uplatnenie Reklamacie a spdsobu a lehoty na jej vybavenie; Reklamacny poriadok je vydany
Prevadzkovatelom a je neoddelitelnou sti¢astou tychto VOP a Hernych planov;

4.21) Reklamacia znamena pisomné podanie Hraca, ak sa Hra¢ domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho prav alebo poruseniu
povinnosti Prevadzkovatela pri prevadzkovani Hazardnych hier podla tychto VOP, alebo ak boli vSeobecne porusené
ustanovenia tychto VOP;

4.22) Spotrebitel znamena fyzicka osoba, ktora v stvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajtcim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania;

4.23) Stavka znamena Hracom uréena hodnota, ktord bude porovnavana s hodnotou uréujicou vysledok Hazardnej hry;
navratnost Stavky nie je zarucena; Pri kurzovych stavkach uzavretych v Prevadzke bez Registracie a bez pouzitia Hrac¢skeho
Uctu, pri ktorych sa uplatiiuje Manipula¢na prirazka, sa za Stavku povazuje hodnota uvedena ako Stavka na Tikete a
evidovana v Centralnom systéme Prevadzkovatela; Manipulacna prirazka nie je sticastou Stavky.

4.24) Ucet v banke znamena Gcet vedeny na meno Hraca, ktory je vedeny v banke so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky
alebo v pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike;

4.25) Vklad znamena Ghrada urcitej sumy finan¢nych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne na Hracsky ucet, ktory
slizi k tomu, aby sa Hra¢ mohol ztcastnit na Hazardnej hre; Vklad nie je Vyhra;

4.26) VOP znamena tieto Vseobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela v platnom zneni;

4.27) Vyhra znamené suma finan¢nych prostriedkov, ktori méze Hrac ziskat v Hazardnej hre pri si¢asnom splneni vsetkych
podmienok Herného planu; Vyhrou nie je vyber Vkladu alebo jeho ¢asti z Hra¢skeho uctu;

4.28) Vyplatenie znamena odpocitanie Hracom uréenej disponibilnej sumy z Hracskeho Gctu a jej vyplatenie Hracovi v stlade
s tymito VOP a Hernym planom; Prevadzkovatel nie je opravneny zrealizovat Vyplatenie inej osobe nez Hracovi, ktory zadal
pokyn na Vyplatenie;

4.29) Webové sidlo znamena webové sidlo Prevadzkovatela ,https://www.monacobet.sk/*;
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4.30) Zakon o alternativnom rieseni sporov znamena zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

4.31) Zakon o hazardnych hrach znamena zakon ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

4.32) Zakon o ochrane osobnych Gdajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

4.33) Zmluva znamena Ramcova zmluva o Ucasti hraca na hazardnych hrach, ktora vznika medzi Hracom a Prevadzkovatelom
Registraciou Hraca, resp. zriadenim (aktivovanim) Hra¢skeho G¢tu Hraca zo strany Prevadzkovatela za podmienok uvedenych
v tychto VOP a Hernom plane;

4.34) Zmluvné strany znamena zmluvné strany Zmluvy, a to Hrac a Prevadzkovatel.

4.35) Manipula¢na prirazka znamena sumu, ktor( Hra¢ uhradza Prevadzkovatelovi pri uzavreti kurzovej stavky v Prevadzke
bez Registracie a bez pouzitia Hrac¢skeho Uctu, ak sa podla prislusného Herného planu uplatiuje. Manipulaéna prirazka je
urcena percentom z hodnoty Stavky, nie je sicastou Stavky a nevstupuje do vypoctu Vyhry, Potencialnej vyhry, Cashoutu ani
iného plnenia zo Stavky, ak prislusny Herny plan vyslovne neustanovuje inak;

4.36) Tiket znamena potvrdenie o uzavreti kurzovej stavky vydané Hracovi v Prevadzke alebo vedené v elektronickej podobe
v Centralnom systéme Prevadzkovatela. Tiket obsahuje najma tdaje o Stavke, kurze, tipoch, moznej Vyhre, datume a ¢ase
uzavretia Stavky, identifikacnom cisle Tiketu a pri kurzovej stavke uzavretej v Prevadzke aj (idaj o celkovej uhradenej sume,
hodnote Stavky a vyske Manipulacnej prirazky, ak sa uplatiuje;

5) Pojmy pouzivané vo VOP su spravidla zhodné s pojmami vymedzenymi a pouzivanymi v prislusnom Hernom plane, ktory
urcéuje blizsie podmienky prevadzkovania a G€asti na Hazardnych hrach, ak z kontextu znenia tychto VOP, alebo iného
prislusného dokumentu nevyplyva inak.

3. REGISTRACIA HRACA, ZRIADENIE A AKTIVACIA HRACSKEHO UCTU A UZAVRETIE
ZMLUVY

1) Hra¢om sa mozZe stat kazda fyzicka osoba, ktora je podla Zakona o hazardnych hrach opravnena zac¢astnit sa na
Hazardnych hrach a ktora poskytne Prevadzkovatelovi vsetku sicinnost vyZzadovanu v zmysle tychto VOP a Herného planu,
oboznamila sa s tymito VOP a so schvalenym Hernym planom, a s inymi informaciami poskytnutymi Prevadzkovatelom
(najma Zasady ochrany osobnych tidajov) a sthlasi' s nimi.

2) K G¢asti na Hazardnych hrach s opravnené vyluéne fyzické osoby, ktoré:
(i) dovrsili vek 18 rokov;
(ii) su spbsobilé na pravne tkony a

(iii) nie st evidované v Registri vyli¢enych oséb z dévodov uvedenych v Zakone o hazardnych hrach, v tychto VOP, alebo
Hernom plane.

3) Zakladnymi podmienkami ucasti fyzickej osoby na Hazardnych hrach v Internetovom kasine a Internetovej herni dalej sa:
(i) dokoncenie Registracie a
(ii) zriadenie Hracskeho uctu.

4) V ramci procesu Registracie prostrednictvom Internetového kasina alebo Internetovej herne je Ziadatel o Registraciu
povinny riadne, Gplne a pravdivo vyplnit elektronicky registra¢ny formular, ktory je dostupny v Internetovej herni alebo
Internetovom kasine v Casti ,Registracia“, vytvorit si prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo, vykonat Gkony potrebné pre
overovanie vyZadované v ramci formulara a Registracie. Na tcely riadneho dokonéenia Registracie je Ziadatel o registraciu
povinny poskytnut Prevadzkovatelovi dalSie nim vyZadované identifikacné a kontaktné Gdaje v rozsahu podla bodu 5 tohto
¢lanku VOP a vyplnit AML dotaznik, predmetom ktorého je ziskanie Gdajov na Ucely vykonania starostlivosti podla AML
zakona.

5) V rdmci procesu Registracie je fyzicka osoba povinna poskytnut Prevadzkovatelovi online prostrednictvom Internetovej
herne, alebo Internetového kasina, alebo osobne v ktorejkolvek Prevadzke svoje identifikacné a kontaktné udaje v
nasledovnom rozsahu:

(i) meno, priezvisko, tituly;

(ii) rodné ¢islo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo pridelené nie je;
(iii) trvalé bydlisko, alebo povolenie na pobyt na Gzemi Slovenskej republiky;
(

iv) $tatna prislusnost;
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(v) telefénne é&islo;

(vi) e-mailova adresa;

(vii) prezyvka;

(viii) Cislo obc¢ianskeho preukazu, alebo cestovného pasu, alebo ¢islo povolenia na pobyt;

(ix) €islo U¢tu v banke vedeného na meno Hraca. Prevadzkovatel v stvislosti s uvedenym vykona prislusné Gkony smerujtice
k identifikacii Hraca a U¢tu v banke, ak tato poZiadavka vyplyva z platnych pravnych predpisov, najma AML zakona (napr.
zabezpecenie vykonania prvej transakcie prostrednictvom U¢tu v banke vedeného na meno Hraca, ak Hra¢ predlozi doklad
preukazujici existenciu takého U¢tu v banke);

(x) informacia o tom, ¢i je Hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou osobou v obdobi poslednych
dvanastich kalendarnych mesiacov, alebo je sankcionovanou osobou v zmysle AML zakona. Rozsah Gdajov sa mdze menit v
zavislosti na tom, ¢i ide o Registraciu online prostrednictvom Internetovej herne, alebo Internetového kasina, alebo osobne v
ktorejkolvek Prevadzke, ako aj na Gcely plnenia zdkonnych povinnosti zo strany Prevadzkovatela.

6) V pripade, ak sa ma na Hazardnych hrach zaujem zicastnit politicky exponovana osoba podla AML zakona, je povinna tato
osoba bezodkladne, a to este pred momentom Registracie alebo vykonania prevodu akychkolvek finan¢nych prostriedkov na
svoj Hracésky Ucet a pred Gcastou na Hazardnej hre, informovat Prevadzkovatela o uvedenej skuto¢nosti, t.j. Ze je politicky
exponovanou osobou. Tato informacnud povinnost ma aj Hrag, ktory sa stane politicky exponovanou osobou pocas trvania
zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom a Zaujemca o registraciu, ktory bol politicky exponovanou osobou pocas dvanastich
mesiacov predchadzajlcich Registracii. Vo vsetkych pripadoch podla tohto bodu tohto ¢lanku VOP sa takato osoba zavazuje,
Ze az do udelenia suhlasu alebo inych pokynov Prevadzkovatela, sa zdrZi vykonania prevodu akychkolvek finan¢nych
prostriedkov na svoj Hracsky Gcet, vykonania Vkladu a Gcasti na Hazardnej hre.

7) Prevadzkovatel je dalej na Ucely Registracie fyzickej osoby povinny pozadovat Gidaje z preukazu totoznosti a z dalsieho
dokladu fyzickej osoby (t.j. z dvoch dokladov), pricom ma moznost overit identifikaciu takejto fyzickej osoby a tieZ overit
podobu takejto fyzickej osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti na ktorejkolvek Prevadzke alebo
online s pouzitim technickych prostriedkov a postupov podla jeho uvazenia, a to aj opakovane, a to v zmysle poziadaviek
ustanovenych AML zakonom.

7.1) Na Gcely Registracie online prostrednictvom Internetového kasina alebo Internetovej herne je fyzicka osoba povinna
Prevadzkovatelovi predloZit nasledovné dokumenty:

(i) sken alebo fotografiu platného dokladu totoznosti (obciansky preukaz alebo cestovny doklad (cestovny pas) alebo
povolenie na pobyt) a

(ii) sken alebo fotografiu dalSieho platného dokladu fyzickej osoby, z ktorého je mozné urcit jej identitu, pri¢om z tychto
dokladov musia byt zrejmé, resp. viditelné: podobizen a daje uvedené v bode 5, pism. (i) - (iv) tohto ¢lanku VOP (napr.
vodi¢sky preukaz, cestovny pas, a pod.), ako aj

(iii) sken alebo fotografiu dalsieho dokladu podla ust. § 12 ods. 2, pism. a) AML zakona.

7.2) Na Gcely Registracie osobne v ktorejkolvek Prevadzke Prevadzkovatela je fyzicka osoba povinna Prevadzkovatelovi
predloZit nasledovné dokumenty:

(i) original platného dokladu totoZnosti (obciansky preukaz alebo cestovny doklad (cestovny pas) alebo povolenie na pobyt) a

byt zrejmé, resp. viditelné: podobizen a Gdaje uvedené v bode 5, pism. (i) - (iv) tohto ¢lanku VOP (napr. vodi¢sky preukaz,
cestovny pas, a pod.).

8) V rozsahu a za podmienok stanovenych G¢innou pravnou Gpravou, najma AML zdkonom a Zakonom o hazardnych hrach,
Ziadatel o registraciu berie na vedomie, Ze na tieto Géely je Prevadzkovatel opravneny aj bez stihlasu a informovania
Ziadatelov o registraciu ako dotknutych oséb zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spractvat osobné
Udaje a iné Udaje v rozsahu ustanovenia § 10 ods. 1 a § 12 ods. 1 a 2 AML zakona a v rozsahu uréenom Zdkonom o
hazardnych hrach.

9) Bez vyjadrenia vyslovného obozndmenia sa Hrac¢a s Hernymi planmi, VOP, Zdsadami ochrany osobnych tidajov a so
vsetkymi nadvazujicimi podmienkami vyZzadovanymi Prevadzkovatelom (napr. podmienkami vstupného bonusu a pod.), nie
je Ziadatelovi o Registraciu umoznena Registracia.

10) Po uspesnom dokonéeni Registracie zriadi (aktivuje) Prevadzkovatel v Centralnom systéme Prevadzkovatela takejto
fyzickej osobe Hracsky ucet.

11) Prevadzkovatel je povinny odmietnut vykonanie aktivacie Hraéskeho uétu Ziadatelovi o Registraciu, ktory nespliia
poziadavky podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP.
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12) Zriadenim a aktivaciou Hrac¢skeho G¢tu dochadza medzi Prevadzkovatelom a Hra¢om k uzavretiu Zmluvy, ktorej obsahom
sU vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran vymedzené najma Zakonom o hazardnych hrach, Hernym planom dotknutej
Hazardnej hry a tymito VOP. Tymto momentom zaroven dochadza k zacatiu vedenia Hracéskeho G¢tu ako aj poskytovaniu
ostatnych stvisiacich sluzieb Hracovi.

4. HRACSKY UCET
1) Zriadenie Hracskeho uctu je zakladnou podmienkou Hracovej Gc¢asti na niektorych Hazardnych hrach.

2) Pre Ucely prihlasovania sa do Hracskeho Gétu si fyzicka osoba pri Registracii vytvara zakladné bezpecnostné prvky:

(i) prinlasovacie meno; prihlasovacie meno Hrac¢a musi byt jedine¢né, nesmie obsahovat nazov, ktory by niesol v sebe
reklamu akejkolvek spolo¢nosti alebo meno, ktoré povaZuje Prevadzkovatel za hanlivy, nevhodny alebo neprijatelny vyraz;

(ii) heslo; Hrac je povinny nastavit si dostatocne silné heslo tak, aby sa v ¢o najvacsej miere zabranilo pristupu tretim osobam
k Hrac¢skemu ctu a jeho zneuzitiu.

3) Hrac je povinny zabezpecit v Hra¢skom Gcte vidy aktualne a spravne Gdaje, ktoré sa uvadzaju v registracnom formulari a
pocas Registracie, vratane predkladanych dokladov. Udaje uvedené pri Registracii a/alebo na Hrac¢skom ucte je fyzicka osoba
povinna pri akejkolvek ich zmene aktualizovat, a to bezodkladne, najneskér vsak pri prvom prihlaseni sa na Hracésky Gcet po
rozhodnej skutocnosti.

4) V pripade zabudnutia hesla Hrac v Internetovom kasine alebo Internetovej herni klikne na ikonu ,Zabudli ste heslo?“
umiestnenu v Casti ,Prihlasenie”, prostrednictvom ktorej si zadanim svojho prihlasovacieho mena a svojej e-mailovej adresy
vyZiada obnovu hesla. Po overeni zadanych udajov s idajmi v Centralnom systéme Prevadzkovatela odosle Prevadzkovatel
Hracovi na predmetnd e-mailova adresu nové vygenerované heslo, ktoré je Hrac opravneny po prihlaseni sa do Hrac¢skeho
uctu zmenit.

5) Hrac je opravneny zmenit si pristupové heslo do Hracskeho Uctu, a to aj opakovane.

6) V pripade zabudnutia prihlasovacieho mena do Hracskeho Uctu, je potrebné, aby Hrac kontaktoval Prevadzkovatela na e-
mailovej adrese uvedenej na Webovom sidle so Ziadostou o zaslanie prihlasovacieho mena a ako prilohu e-mailu priloZil sken
svojho platného dokladu totoZnosti (obciansky preukaz, alebo cestovny pas). Rovnaky postup sa uplatiiuje aj v pripade, ak
Hrac zabudne stcasne svoje prihlasovacie meno, e-mailovu adresu a aj heslo (Hra¢ musi v kazdom pripade vo svojej Ziadosti
$pecifikovat, o ¢o Prevadzkovatela Ziada, napr. Ziadost o zaslanie e-mailovej adresy a pod.).

7) Hrac nie je opravneny svoje prihlasovacie meno, ktoré uviedol v rdmci procesu Registracie, po zriadeni Hrac¢skeho Uctu
dalej zmenit..

8) V pripade, ak Hrac zada pri prihlasovani sa do Hrac¢skeho Gc¢tu opakovane nespravne prihlasovacie Gdaje, pocas urcitého
¢asového obdobia mu z dévodu zachovania bezpecnosti a prevencie nebude umoznené prihlasenie sa do Hracskeho uctu; v
takomto pripade Prevadzkovatel odporuca Hracovi kontaktovat tzv. ,Infolinku® podla ¢lanku 8 tychto VOP; pocet pokusov
pre prihlasenie sa do Hraéskeho Gc¢tu urcuje Prevadzkovatel.

9) Hrac berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel zabezpecuje sluzby stvisiace so zriadenim a prevadzkou Hracskeho Uctu tiez na
zaklade zmluvnych vztahov s bankami, pripadne inymi spolo¢nostami zabezpecujicimi prevody finan¢nych prostriedkov
(poskytovatelia platobnych sluZieb). Hrac tiez berie na vedomie a vyslovne sthlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je zo zdkona
(napr. AML zakon) resp. na jeho zaklade povinny poskytovat stcinnost prislusnym verejnym organom a institticidam a na
zaklade ich Ziadosti alebo v ramci plnenia zadkonnych povinnosti okrem iného blokovat prostriedky na prislusnom Hracskom
Ucte, resp. prislusny Hracsky ucet. Vzhladom k vyssie uvedenému, nie je Prevadzkovatel zodpovedny v Ziadnom rozsahu za
pozastavenie poskytovania sluZieb, pripadne Blokaciu prislusného Hrac¢skeho ucétu alebo prostriedkov na nom a Hracovi v
suvislosti s tym nevznikaju Ziadne naroky, ak Prevadzkovatel postupoval dévodne ¢i uz podla preukazatelnych instrukcii
danej opravnenej osoby, v stlade s vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, na zaklade podozrenia z nezdkonného
konania alebo na zaklade ustanoveni tychto VOP a teda plnil svoju zdkonnu a/alebo zmluvni povinnost.

10) Po prihlaseni sa do Hracskeho U¢tu budu Hracovi zobrazené Zakonom o hazardnych hrach uréené Gdaje, a to v rozsahu a
spésobom podla ustanovenia § 32 Zakona o hazardnych hrach, pricom Hrac je opravneny aktivne potvrdit, Ze ma zaujem o
ukoncenie Gplného zobrazovania takychto informacii pocas dotknutého prihlasenia sa do svojho Hraéskeho tctu (o
zmensenie rozsahu poskytovania takychto informacii); v pripade aktivneho potvrdenia zo strany Hraca podla tohto bodu
tohto ¢lanku VOP je Prevadzkovatel povinny obratom zabezpecit ukoncenie Uplného zobrazovania takychto informacii pocas
dotknutého prihlasenia sa Hraca do svojho Hracskeho Gctu. Pre vylGéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ukonéenie
Uplného zobrazovania informAacii podla predchadzajlicej vety sa vztahuje len na konkrétne jednotlivé prihlasenie sa Hraca do
Hracskeho uctu.

11) Hra¢ ma na svojom Hracskom Gcte kedykolvek k nahliadnutiu svoj finan¢ny zostatok na Hra¢skom UGcte, a to ihned po
kompletnom vstupnom overeni, resp. prihlaseni sa do svojho Hracskeho uctu.
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4.1 DOTOVANIE HRACSKEHO UCTU ZO STRANY HRACA

1) Po aktivacii Hra¢skeho Gc¢tu je Hrac opravneny previest a vloZit si na Hracsky Gcet finanéné prostriedky, a to minimalne vo
vyske a najviac do vysky podla limitov, ktoré st uvedené v Internetovom kasine alebo Internetovej herni v Casti
sInformacie/Vklady a vybery“. Prevadzkovatel je opravneny tieto limity kedykolvek menit na zaklade vlastného uvazenia,
pricom zmeneny limit plati odo dia jeho zverejnenia, ak zo zverejnenia nevyplyva neskorsi datum Gcinnosti takejto zmeny
limitu.

2) Dotacia Hracskeho Gctu predstavuje prevod, resp. Vklad pefaznych prostriedkov Hrac¢a na Hracsky Gcet. Ak dalej nie je
uvedené inak, dotaciu Hracéskeho Gctu je Hrac opravneny realizovat tymito sp6sobmi:

(i) dotacia v Prevadzke Prevadzkovatela (zoznam Prevadzok, kde je mozné uskutoénit Vklad je zverejneny v Internetovom
kasine, alebo v Internetovej herni) - Hrac je opravneny dotovat svoj Hracsky Ucet Vkladom v hotovosti v niektorych
Prevadzkach Prevadzkovatela. Pre jednoznaénu identifikaciu tohto Vkladu je Hrac povinny pri tejto platbe uviest svoje meno
a priezvisko, pripadne prihlasovacie meno a na Prevadzke predloZit svoj platny preukaz totoznosti s fotografiou. Dotaciu
Hracéskeho Gc¢tu prostrednictvom Prevadzky, je opravneny vykonat vyluéne Hrac ako vlastnik Hracskeho Gctu osobne;

(i) bezhotovostny prevod na uréeny Ucet v banke Prevadzkovatela - Hrac je opravneny dotovat svoj Hraésky ucet
bezhotovostnym bankovym prikazom k Uhrade na bankovy Gcet Prevadzkovatela;

(iii) prostrednictvom internet bankingu (cez platobn( branu) za podmienok stanovenych dotknutou finan¢nou institticiou;

(iv) prostrednictvom platobnej karty Hraca - umoziuje online prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom debetnej ¢i
kreditnej karty (najma VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard), a to za podmienok stanovenych dotknutou kartovou
spoloc¢nostou alebo dotknutou finan¢nou institiciou;

(v) SMS platbou - zaslanim SMS na ¢islo 3312, priCom dotovanie Hrac¢skeho G¢tu SMS platbou je mozné len cez telefénne
¢islo, ktoré je uvedené v Hracskom Ucte;

(vi) prostrednictvom internetovych penazeniek ako Skrill, Neteller, Paysafecard;

3) Blizsie podmienky dotacii Hra¢skeho Uctu, vratane vysky poplatkov, doby spracovania a limitov podla bodu 1 tohto ¢lanku
VOP pre jednotlivé spdsoby dotacie Hracskeho Gctu, si uvedené v Internetovom kasine alebo Internetovej herni v ¢asti
Jinformacie/Vklady a vybery“.

4) Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek rozsirit alebo zUzit ponuku Platobnych kanalov uréenych pre dotaciu Hracéskeho
Uctu, aj bez uvedenia dévodu neumoznit pouzivanie urcitej platobnej metddy alebo konkrétneho platobného prostriedku,
najma zahrani¢ného platobného prostriedku (bankového Gctu, platobnej karty a pod.), urcit limit po¢tu akceptovatelnych
platobnych prostriedkov pre jedného Hraca a tieZ pravo urcit dalsie podmienky pouzZitia konkrétneho platobného
prostriedku (platobna karta, bankovy Gcet atd’.), najma pouZitie konkrétneho platobného prostriedku podmienit jeho
overenim prostrednictvom banky alebo inym vhodnym spdsobom (autorizacia), alebo dalsim zdokladovanim vlastnictva
daného platobného prostriedku zo strany Hraca.

5) Hrac berie na vedomie, Ze realizacia dotacie Hrac¢skeho G¢tu podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP méze byt obmedzena v
zavislosti od réznych pristupov, prostrednictvom ktorych je Hracsky Gcet dostupny (napr. internetovy prehliada¢, mobilna
verzia internetového prehliadaca alebo mobilna aplikacia).

6) Hrac dalej berie na vedomie, Ze podmienky pre vyuZivanie prislusného Platobného kanalu, prostrednictvom ktorého si na
svoj Hracdsky ucet prevadza financné prostriedky (dotuje Hracésky Gcet), podliehajd podmienkam zmluvného vztahu medzi
Hracom a Prevadzkovatelom platobného kanalu, a to vratane urcenia akychkolvek poplatkov, odmien, zraZzok alebo inych
platieb a ich z(c¢tovania pri pouZivani prislusného Platobného kanalu, a to vo vztahu k realizacii dotacie Hracskeho uctu. Hrac
je za ich splnenie v plnom rozsahu zodpovedny sam a Prevadzkovatel nie je povinny Hraca o tychto podmienkach
informovat. Ak z informacii uvedenych v Internetovom kasine, alebo v Internetovej herni nevyplyva inak, tieto poplatky,
odmeny, zrazky alebo iné platby Prevadzkovatel pre Prevadzkovatelov platobnych kanalov Hracovi nelictuje ani ich za Hraca
neodvadza Prevadzkovatelovi platobného kanalu. Prevadzkovatel nezodpoveda v Ziadnom rozsahu za obsah tohto
zmluvného vztahu, ani za akékolvek pripadné dalsie obmedzenia vyuzivania prislusného Platobného kanalu (nedostupnost
sluzby, iné technické obmedzenia, oneskorenia, finan¢né limity a pod.) zo strany Prevadzkovatela platobného kanalu.

7) Hrac je povinny pri dotacii Hrac¢skeho G¢tu dodrzat vietky poZiadavky kladené na jednotlivé Platobné kanaly stanovené
Prevadzkovatelmi platobnych kanalov a pri dotacii Hrac¢skeho uctu pouzivat identifikacné Gdaje platby vyZzadované
Prevadzkovatelom. Hrac berie na vedomie, Ze v pripade, ak pri realizacii dotacie Hracskeho Gctu nedodrzi poziadavky
Prevadzkovatelov platobnych kanalov, alebo Prevadzkovatela takato transakcia moze byt zo strany Prevadzkovatelov
platobnych kanalov, alebo Prevadzkovatela z dovodov na strane Hraca odmietnuta, pripadne méze doéjst k omeskaniu
prevodu finanénych prostriedkov na Hracsky Gcet (napr. z dévodu stazenej identifikacie platby, pripadne Gplnej nemoznosti
jej identifikacie zo strany Prevadzkovatela).
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8) Hrac berie na vedomie, Ze v pripade dotacie na Hraésky Gcet prostrednictvom akéhokolvek Platobného kanalu, si moze
prevadzat vylucne také finan¢né prostriedky, vo vztahu ku ktorym ma opravnenie takymto spésobom nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, a to najma ako majitel prislusného U¢tu v banke, ako opravneny disponent s kreditnou kartou
a pod.

9) Po identifikacii Vkladu a jeho vysky Prevadzkovatel pripise Hracovi na jeho Hracésky ucet prevedend penazna Ciastku, ¢im
sa povazuje dotacia Hracskeho Gctu za vykonanu; tym nie su dotknuté poplatky za vykonanie Vkladu, ktorych vyska je
uvedena v Internetovom kasine alebo Internetovej herni v Casti ,,Informacie/Vklady a vybery“ a pripadné poplatky, odmeny,
zrazky alebo iné platby Prevadzkovatelov platobnych kanalov podla bodu 6 tohto ¢lanku VOP.

10) Hrac berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel ako povinna osoba je podla AML zakona povinny v ramci ikonov Hraca pri
dotacii Hracskeho Gctu postupovat v zmysle prislusnych ustanoveni AML zakona. Prevadzkovatel je na tieto Gcely opravneny
k vykonaniu akychkolvek potrebnych tkonov, ktoré mu vyplyvaji z AML zakona (overenie identifikacie hraca, vyziadanie
potrebnych dokladov, dokumentov a pod.).

11) Hrac berie na vedomie, Ze dotovanie Hrac¢skeho Gc¢tu v ramci prevodu finanénych prostriedkov z jedného Hracskeho Gétu
na iny Hracsky Ucet je zakazané.

4.2 DOTOVANIE HRACSKEHO UCTU ZO STRANY PREVADZKOVATELA (BONUSOVE SCHEMY)

1) Prevadzkovatel je opravneny, podla vlastného uvazenia, ponuknut Hracovi navysenie finanéného stavu jeho Hraéskeho
uctu formou bonusu podla statutu prislusnej bonusovej schémy, pricom sa uplatriuji nasledovné podmienky:

(i) bonusy (uvitaci bonus, narodeninovy bonus a pod.) poskytované v stvislosti s G€astou Hraca na Hazardnych hrach a
konkrétne podmienky a pravidla ich poskytovania, udelenia, resp. ziskania a odinatia bonusu su stcastou aktualnej ponuky
bonusov uvedenej v Internetovom kasine alebo Internetovej herni v sekcii ,,Bonusy", pripadne priamo v Prevadzke a riadia sa
StatGtom prislusnej bonusovej schémy. Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti, pravidla statatu prislusnej bonusovej schémy
maju prednost pred ustanoveniami tohto ¢lanku VOP upravujiceho dotaciu Hracskeho Gctu prostrednictvom vyufZitia
bonusovych schém. Hrac¢ zodpoveda za obozndmenie sa s podrobnymi konkrétnymi podmienkami ziskania a vyuZitia
bonusov podla statutu prislusnej bonusovej schémy;

(ii) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo bez akejkolvek nahrady kedykolvek zmenit podmienky prislusnej bonusovej schémy ci
prislusn bonusovu schému kedykolvek ukoncit, alebo obmedzit, a to i bez uvedenia dévodu a s Gc¢innostou odo dia
uverejnenia takéhoto rozhodnutia v Internetovom kasine alebo Internetovej herni, alebo Prevadzke;

(iii) bonusy je mozné poufZit vyluéne v Hazardnej hre a za podmienok definovanych v Statate prislusnej bonusovej schémy;
bez ich pouzitia v Hazardnej hre uréenej statitom bonusovej schémy nemoze byt bonus vyplateny ako zostatok na Hra¢skom
Ucte, a to ani pri zruseni Hrac¢skeho uctu;

(iv) ak Hrac spini podmienky ziskania bonusu v uréenej vyske podla pravidiel statitu prislusnej bonusovej schémy,
Prevadzkovatel je povinny mu bonus udelit podla pravidiel statatu prislusnej bonusovej schémy, ak z dotknutého statttu
bonusovej schémy nevyplyva inak;

(v) Prevadzkovatel je opravneny v statute prislusnej bonusovej schémy podmienit ziskanie bonusu réznymi poZiadavkami na
Hréaca, a to napr. vykonanie urc¢enych tkonov na Hra¢skom Ucte, vyska obratu na Hra¢skom Ucte, objem vysky Vkladov k
uzatvorenym Stavkam v prislusnej Hazardnej hre za urc¢ené obdobie, Gicast na konkrétnej Hazardnej hre v urécenom obdobi a
pod.;

(vi) Prevadzkovatel je opravneny urcit, Ze bonus v uréenej vyske méze ziskat Hrac, ktory bude vyzrebovany za podmienok
urcenych statGtom prislusnej bonusovej schémy z Hracov, ktori splnili podmienky na ziskanie dotknutého bonusu;

(vii) Prevadzkovatel ma pravo urcit, Ze vybrané bonusy budu platné len pocas urcitého ¢asového obdobia, pricom tieto
bonusy nie st pripisované na Hracsky Gcet (napr. Free Spins). Ak Hra¢ nevyuzije predmetny bonus v tomto stanovenom case,
bonus automaticky exspiruje, a nie je mozné ho dalej vyuzit.;

(viii) na udelenie, alebo ziskanie bonusov nevznika pravny narok, a tieto nie je mozné vymahat sidnou cestou.
2) Pre vylGéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze k dotovaniu Hrac¢skeho G¢tu podla tohto €élanku VOP dochadza az na

zaklade aktivnych Ukonov Hraca a za aktivneho splnenia podmienok stanovenych v statite prislusnej bonusovej schémy zo
strany Hraca.

3) Pripadny technicky vypadok, technicka vada, ¢i iny prevadzkovy problém nezaklada narok Hrac¢a na akukolvek
kompenzaciu z titulu statatu prislusnej bonusovej schémy, pokial Prevadzkovatel v konkrétnom pripade nerozhodne inak.

4) Pokial bude mat Prevadzkovatel dévodné podozrenie na podvodné, nepoctivé alebo iné konanie Hraca, ¢i inej osoby,
smerujuce k obchadzaniu podmienok prislusnej bonusovej schémy (napr. nedovolené poufZitie softvéru a/alebo otvorenie
niekolkych Hracskych Gctov za Gcelom ziskania nespravodlivej vyhody v stvislosti s bonusovou ponukou a pod.), je
Prevadzkovatel opravneny Hraca z prislusnej bonusovej schémy bez nahrady vylucit a odmietnut poskytnutie bonusu
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Hracovi, pripadne mu poskytnuty bonus zmenit, alebo zrusit. V pripadoch podla tohto bodu tohto ¢lanku VOP mozu byt
Stavky uskutocnené v rozpore so statitom prislusnej bonusovej schémy zo strany Prevadzkovatela vyhlasené za neplatné, o

¢om bude Hrac¢ bezodkladne informovany; Hrac nesie zodpovednost za skodu, ktora tym Prevadzkovatelovi vznikne.

5) Prislusné ustanovenia tychto VOP a Herného planu sa v pripade potreby vykladu podmienok prislusnej bonusovej schémy
pouziju subsidiarne, ak ich mozno aplikovat na principy a podmienky prislusnej bonusovej schémy.

4.3 VYUZiVANIE HRACSKEHO UCTU

1) Hrac je opravneny Hracsky Gcet vyuzivat kedykolvek pocas prevadzkovej doby Internetového kasina alebo Internetovej
herne, ak z VOP nevyplyva inak.

2) Hrac je povinny vyuzivat Hracsky ucet a s nim spojené sluzby a iné jeho funkcionality vyhradne pre svoju osobnt
sukromnu potrebu a nie je opravneny ich spristupnovat ¢i umoznit ¢erpat inym osobam ¢i vyuzivat inym nevhodnym
spdsobom, ktory by bol v rozpore s charakterom Hracéskeho G¢tu ako osobného prostriedku Hraca k Gcasti na Hazardnych
hrach. Hrac nesie plnt zodpovednost za aktivitu prebiehajicu na jeho Hracskom Gcte, a to bez ohladu na to, ¢i ju
uskutocriuje Hrac¢ sam a/alebo osoba nim poverena a/alebo akakolvek ina tretia osoba. Anonymné hranie Hazardnych hier,
t.j. najma ucast na Hazardnych hrach pod nepravdivymi, nespravnymi alebo netplnymi Gdajmi, je zakazané. Prevadzkovatel
nezodpoveda za Skody, ktoré vznikn Hracovi v désledku neautorizovaného pristupu do Hraéskeho Gctu, ktory vznikol ako
dosledok nedodrzania povinnosti Hraca v zmysle tychto VOP, alebo Herného planu.

3) Hracsky acet umoziuje Hracovi ztcastnit sa na Hazardnej hre v Internetovej herni alebo Internetovom kasine, a to za
podmienok urcenych v Hernom plane dotknutej Hazardnej hry a za podmienok urcenych tymito VOP. Hracésky Ucet dalej slazi
na spravu finanénych prostriedkov Hraca (evidencia Vkladov, Stavok, Vyhier, vyberov), hernej histérie a identifikacnych
Udajov Hraca. Hrac je opravneny uskutocnovat a prehliadat si vSetky svoje Vklady, vybery z Hra¢skeho Gctu, Stavky a
vysledky hrania jednotlivych Hazardnych hier iba prostrednictvom svojho Hraéskeho Gctu.

4) Hrac nie je opravneny vyuZzivat Hracsky Gcet na prevadzanie financnych prostriedkov bez ich vyuZitia na uzatvorenie
Stavky v Hazardnej hre, ak tieto VOP vyslovne neustanovuju inak.

4.4 VYHRA A VYBER Z HRACSKEHO UCTU

1) Hrac si je vedomy skutocnosti, Ze narok na Vyhru vznika v nadvaznosti na vysledok Hazardnej hry v pripade, Ze neboli
porusené Ziadnym spésobom ustanovenia Herného planu a platnych pravnych predpisov.

2) Hra¢ ma moznost overit si vysledok Hazardnej hry prevadzkovanej v Internetovom kasine alebo Internetovej herni
prostrednictvom Hracskeho Gctu.

3) Po skonceni kazdej Hazardnej hry prevadzkovanej v Internetovom kasine alebo Internetovej herni je Hracovi poskytnuta
cela Vyhra, a to automatickym pripisanim Vyhry na Hracésky Ucet, priCom pripisanie Vyhry na Hracésky uUcet bude v pripade
splnenia vsetkych podmienok stanovenych Hernym planom realizované automaticky bezodkladne po zverejneni vyhernej
kombinacie, alebo vyslednej udalosti a vyhodnoteni Stavky.

4) Po pripisani Vyhry na Hracsky Gcet, moze Hrac:
(i) pouZit Vyhru na Ghradu Vkladu na uzatvorenie Stavky ktorejkolvek Hazardnej hry prostrednictvom Hracéskeho Gctu;

(ii) alebo previest Vyhru na U¢et v banke Hraca, ak z Herného planu dotknutej Hazardnej hry nevyplyva iny spsob vyplatenia
Vyhry Hracovi.

5) Hrac je opravneny zadat pokyn na Vyplatenie Vyhry, alebo Disponibilného zostatku, alebo lubovolnej ¢asti Disponibilného
zostatku zo svojho Hracskeho Uctu, a to:

(i) bezhotovostnym bankovym prevodom - na Ucet v Banke evidovany v Hra¢skom Géte Hraca, pricom k Vyplateniu déjde
najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo dia, kedy Hrac zadal pokyn na Vyplatenie; tym nie je dotknuté pravo, pripadne
povinnost Prevadzkovatela, finan¢né prostriedky na Hra¢skom Gcte Hracovi zadrzat, alebo nerealizovat Vyplatenie, ak tato
poziadavka vyplyva z platnych pravnych predpisov, t.j. v pripadoch stanovenych AML zdkonom (napr. v pripade podozrenia,
Ze ide o neobvykl( obchodnt operéciu, v pripadoch stanovenych v ust. § 16 AML zakona a pod.). Hrac zada poZiadavku na
svojom Hra¢skom ucte v sekcii ,Vyplata“ prostrednictvom formulara ,Ziadost o vyplatu“ s vyznac¢enim bezhotovostného
prevodu a vysky prevadzanej Ciastky; Hrac berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je povinny zabezpecit Vyplatenie z
Hraéskeho Gctu na iny bankovy tcet, nez Uet v banke patriaci Hracovi a registrovany na Hraca;

(ii) osobne v Prevadzke Prevadzkovatela (zoznam Prevadzok, kde je moZné uskutocnit Vyplatenie je zverejneny v
Internetovom kasine, alebo v Internetovej herni) - vyber v hotovosti; Hra¢ je opravneny vybrat v Prevadzke Ciastku v
minimalnej vyske 200,- EUR a v maximalnej vyske 5.000,- EUR, avsak s prihliadnutim k prevadzkovej situacii vybranej
Prevadzky, poZiadavke Hraca na vyber v hotovosti nemusi byt vyhovené, o com bude Hra¢ upovedomeny pred vykonanim
Vyplatenia. V danom pripade je Hra¢ opravneny realizovat Vyplatenie inym spdsobom (napr. bezhotovostne), alebo na

Vseobecné obchodné podmienky Strana 10/20



PERIX, spol. s r.o.
Slovinska 23, 821 04 Bratislava
1ICO: 31 385 354
zaklade vzajomnej dohody Prevadzkovatela s Hracom je mozné Vyplatenie v hotovosti, na Prevadzke Prevadzkovatela,
realizovat v iny, dojednany den, najneskor viak v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia uplatnenia naroku Hraca na
Vyplatenie; tym nie je dotknuté pravo, pripadne povinnost Prevadzkovatela, finanéné prostriedky na Hra¢skom Gcte Hracovi
zadrzat, alebo nerealizovat Vyplatenie, ak tato poZiadavka vyplyva z platnych pravnych predpisov, t.j. v pripadoch
stanovenych AML zakonom (napr. v pripade podozrenia, Ze ide o neobvykl( obchodnu operaciu, v pripadoch stanovenych v
ust. § 16 AML zakona a pod.). Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie zacina plynat odo dna nasledujiceho
po dni, kedy nastala rozhodujlca skutocnost (t. j. od kedy Hrac¢ uplatnil svoj narok na Vyplatenie). Pri Vyplateni v hotovosti,
na Prevadzke Prevadzkovatela je Hrac povinny predlozZit obsluhe/stalemu dozoru Prevadzky svoj platny doklad totoznosti
(obciansky preukaz, cestovny pas), alebo povolenie na pobyt. Hrac je zaroven povinny mat k dispozicii svoj mobilny teleféon s
telefénnym cislom registrovanym v Hrac¢skom Gcte, na ktory mu bude zaslana overovacia SMS po tom, ako obsluha/staly
dozor Prevadzkovatela po poZiadavke Hraca zada Vyplatenie z jeho Hracskeho Gctu. Vyber hotovosti podla stanovenych
podmienok je opravneny realizovat vylucne Hrac - registrovany majitel prislusného Hracskeho Gctu.

(iii) postovou poukazkou v ktorejkolvek pobocke Slovenskej posty, a.s.

5.1) Hrac je opravneny poZiadat o Vyplatenie Vyhry, v pripade Ucasti Hraca na kurzovych stavkach, osobne v Prevadzke
Prevadzkovatela (zoznam Prevadzok, kde je mozné uskutocnit Vyplatenie je zverejneny v Internetovom kasine, alebo v
Internetovej herni) za nasledovnych podmienok:

(i) Hrac je opravneny uplatnit si narok na Vyplatenie Vyhry predloZzenim originalu vyherného Tiketu v stlade s Hernym
planom;

(ii) V pripade, ak ide o Hraca, ktory méa u Prevadzkovatela zriadeny Hracsky Gcet, Prevadzkovatel je opravneny vyplatit Vyhru
len prislusnému zaregistrovanému Hracovi po overeni jeho totoznosti a v stlade s tymito VOP;

(iii) V pripade Vyhry vyssej ako 3.500,- EUR (tritisicpatsto eur) (po vzajomnej dohode s Hracom aj nizsej), a to aj na viacerych
Tiketoch, je Prevadzkovatel opravneny z bezpecnostnych dévodov Vyhru zaslat Hracovi podla jeho pisomného pokynu na
Ucet v banke, alebo vyplatit Hracovi na jeho Hra¢sky Gcet;

(iv) V pripade Vyhry vyssej ako 5.000,- EUR (pattisic eur) bude tato v kazdom pripade vyplatena bezhotovostne podla
pisomného pokynu Hrac¢a na Ucet v banke, alebo na jeho Hraésky tcet;

(v) V pripade bezhotovostného Vyplatenia Vyhry v Prevadzke bude Hracovi odovzdané potvrdenie od obsluhy Prevadzky ako
nahrada za nim odovzdané originaly vyhernych Tiketov;

(vi) Prevadzkovatel je povinny vyplatit Vyhru najneskor v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dna uplatnenia naroku Hraca
na Vyhru; tym nie je dotknuté pravo, pripadne povinnost Prevadzkovatela, finan¢né prostriedky na Hracskom Gcte Hracovi
zadrzZat, alebo nerealizovat Vyplatenie, ak tato poziadavka vyplyva z platnych pravnych predpisov, t.j. v pripadoch
stanovenych AML zakonom (napr. v pripade podozrenia, Ze ide o neobvykl( obchodnt operaciu, v pripadoch stanovenych v
ust. § 16 AML zakona a pod.). Pre vylic¢enie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie zacina plynat odo dia nasledujiceho
po dni, kedy nastala rozhodujica skutocnost (t. j. od kedy Hrac uplatnil svoj narok na Vyhru).

6) Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek rozsirit alebo z(Zit ponuku Platobnych kanalov uréenych pre Vyplatenie
finan¢nych prostriedkov z Hrac¢skeho Uctu, aj bez uvedenia dévodu neumoznit pouzivanie urcitej platobnej metddy alebo
konkrétneho platobného prostriedku, najma zahrani¢ného platobného prostriedku (bankového uctu, platobnej karty a pod.).

7) Prevadzkovatel je opravneny urcit pre jednotlivé Platobné kanaly minimalnu a maximalnu vysku Vyplatenia, resp. vyberu z
Hracéskeho Gctu v jednej platobnej transakcii, a to podla limitov, ktoré st uvedené v Internetovom kasine alebo Internetovej
herni v ¢asti ,,Informacie/Vklady a vybery". Prevadzkovatel je opravneny tieto limity kedykolvek menit na zaklade vlastného
uvazenia, pricom zmeneny limit plati odo dina jeho zverejnenia, ak zo zverejnenia nevyplyva neskorsi datum Gc¢innosti takejto
zmeny limitu.

8) Blizsie podmienky Vyplatenia, resp. vyberov z Hraéskeho Gctu, vratane vysky poplatkov, doby spracovania a limitov podla
bodu 7 tohto ¢lanku VOP pre jednotlivé sposoby Vyplatenia, st uvedené v Internetovom kasine alebo Internetovej herni v
Casti ,,Informacie/Vklady a vybery*“.

9) Hrac berie na vedomie, Ze realizacia Vyplatenia podla tohto ¢lanku VOP mézZe byt obmedzena v zavislosti od réznych
pristupov, prostrednictvom ktorych je Hracsky Gcet dostupny (napr. internetovy prehliada¢, mobilna verzia internetového
prehliadaca alebo mobilna aplikacia).

10) Hrac dalej berie na vedomie, Ze podmienky pre vyuZivanie prislusného Platobného kanalu, prostrednictvom ktorého
Hrac uskutocnuje Vyplatenie, podliehaju podmienkam zmluvného vztahu medzi Hra¢om a Prevadzkovatelom platobného
kanalu, a to vratane urcenia akychkolvek poplatkov, odmien, zraZok alebo inych platieb a ich zG¢tovania pri pouZivani
prislusného Platobného kanalu, a to vo vztahu k Vyplateniu. Hrac je za ich splnenie v plnom rozsahu zodpovedny sam a
Prevadzkovatel nie je povinny Hraca o tychto podmienkach informovat. Ak z informacii uvedenych v Internetovom kasine,
alebo v Internetovej herni nevyplyva inak, tieto poplatky, odmeny, zrazky alebo iné platby Prevadzkovatel pre
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Prevadzkovatelov platobnych kanalov Hracovi netctuje ani ich za Hraca neodvadza Prevadzkovatelovi platobného kanalu.

Prevadzkovatel nezodpoveda v Ziadnom rozsahu za obsah tohto zmluvného vztahu, ani za akékolvek pripadné dalsie
obmedzenia vyuZivania prislusného Platobného kanalu (nedostupnost sluzby, iné technické obmedzenia, oneskorenia,
financné limity a pod.) zo strany Prevadzkovatela platobného kanalu.

11) Hrac berie na vedomie, Ze pri postupe podla bodu 5 a 5.1 tohto ¢lanku VOP je Prevadzkovatel povinny postupovat ako
povinna osoba podla AML zakona, z coho mu vyplyvaju prislusné prava a povinnosti, na zaklade ktorych méze byt Vyplatenie
pozdrzané, pripadne mozu byt vykonané iné ikony na zaklade AML zakona. Hrac je v pripade ziadosti Prevadzkovatela
povinny poskytnat mu primeranu stéinnost, vratane predlozenia pozadovanej dokumentacie alebo poskytnutia informécii.
Hrac berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel je v tejto slvislosti opravneny pozadovat, aby Hrac, ktory si uplatiuje Vyplatenie
Vyhry, alebo iného Disponibilného zostatku, alebo jeho [ubovolnej ¢asti zo svojho Hragskeho uctu:

(i) preukazal platnost dokladu totoZznosti a iného dokladu podla ¢lanku 3, bod 7 tychto VOP; alebo

(i) si prisiel uplatnit narok na Vyhru osobne do sidla, alebo Prevadzky Prevadzkovatela, a zaroven predlozZil platny doklad
totoznosti, ktory pouZil pri Registracii a zriadeni Hracskeho Gctu, alebo ktory je evidovany v ramci informacii v Hracskom tcte
Hraca, pripadne iny dokaz o tom, Ze ide skutocne o dotknutého Hraca; alebo

(iii) sa odfotil so svojim platnym dokladom totoZnosti, ktorym vykonal Registraciu Hracskeho Gctu, alebo ktory je evidovany v
ramci informacii v Hra¢skom Gcte Hraca, pricom z fotografie Hraca musi byt jednoznacne zrejmé, Ze je totoznou osobou
uvedenou na doklade totoZnosti podla tohto bodu; alebo

(iv) splnil iné poZiadavky Prevadzkovatela, a to s ohladom na platnt pravnu Gpravu, a to najma, ale nielen s ohladom na
dotknuté ustanovenia AML zakona. Tym nie si dotknuté ostatné opravnenia Prevadzkovatela podla AML zakona, tychto VOP
a Herného planu.

12) V pripade, ak Prevadzkovatel odmietne vykonat Vyplatenie akejkolvek sumy z Hra¢skeho G¢tu, Hrac je opravneny
uplatnit si svoje prava prostrednictvom Reklamacie v reklama¢nom konani.

4.5 BLOKACIA HRACSKEHO UCTU

1) Prevadzkovatel vykonava Blokaciu Hrac¢skeho Gctu, a to vo forme blokacie vsetkych a akychkolvek aktivit Hraca v ramci
Hracskeho Gctu, vratane blokacie realizacie vietkych a akychkolvek tkonov s finanénymi prostriedkami evidovanymi na
Hraéskom ucte, a to vratane tych finanénych prostriedkov, s ktorymi by inak mohol Hrac¢ volne disponovat mimo Hraéskeho
Uctu (napr. previest ich na Ucet v banke a pod.).

2) Prevadzkovatel je povinny vykonat Blokaciu Hrac¢skeho Gctu v tychto pripadoch:

(i) poziadavka (rozhodnutie, nariadenie alebo iny akt, ktorym je Prevadzkovatel viazany) spravneho organu alebo stdu alebo
poZiadavka spravneho organu alebo stdu s obdobnymi G¢inkami; v takomto pripade je Prevadzkovatel povinny vykonat
Blokaciu v lehote uréenej spravnym orgadnom alebo sidom; o tejto skutocnosti informuje dotknutého Hraca len v pripade
predchadzajiceho sthlasu spravneho organu alebo sudu;

(ii) Hrac je evidovany v Registri vylicenych oséb.

3) Prevadzkovatel je opravneny vykonat Blokaciu Hracskeho uctu pri dévodnom podozreni, alebo v pripade preukazania
porusenia Zakona o hazardnych hrach, AML zakona, Herného planu, prislusnych pravidiel Hazardnej hry, VOP, alebo inych
platnych pravnych predpisov vztahujlcich sa na G¢ast na Hazardnych hrach zo strany Hraca, a to najma, nie vsak vylucne v
tychto pripadoch:

(i) akykolvek tkon alebo transakcia Hraca uskutocnena na Hrac¢skom ucte podla Prevadzkovatela predstavuje, alebo
naznacuje, Ze méZze ist o neobvykli obchodni operaciu podla AML zakona;

(ii) Prevadzkovatel ma pochybnost o legalnosti financnych prostriedkov pouZitych na dotovanie Hracskeho Gctu;

(iii) akykolvek Ukon Hraca alebo transakcia uskutoc¢nena na Hracskom Ucte predstavuje, alebo naznacuje dévodné
podozrenia zo spachania trestného ¢inu zo strany Hraca podla vSseobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti trestného
prava;

(iv) Prevadzkovatel ma pochybnost o tom, ¢i Hra¢ nema zriadeny viac ako jeden Hracsky ucet; Prevadzkovatel je v takomto
pripade opravneny blokovat vsetky podla jeho nazoru tymto dotknuté Hracske Gcty Hraca;

(v) Prevadzkovatel ma pochybnost o tom, ¢i nedochadza k anonymnému hraniu alebo hraniu pod nepravdivymi,
nespravnymi alebo neGplnymi Gdajmi prostrednictvom Hracéskeho tGctu;

(vi) Prevadzkovatel ma podozrenie, Ze registracny formular vyplnila a dalSie tkony v ramci Registracie podla dotknutého
Herného planu a ¢lanku 3 tychto VOP vykonala osoba odliSna od osoby, ktorej Gdaje boli vyplnené;
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(vii) Prevadzkovatel ma podozrenie, Ze prostrednictvom Hracskeho Gctu je realizovany alebo ma byt realizovany akykolvek

Utok na bezpecnost Hracskeho Gctu, alebo Internetovej herne alebo Internetového kasina, Prevadzky, alebo Centralneho
systému Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorych Prevadzkovatel prevadzkuje Hazardné hry;

(viii) Prevadzkovatel ma podozrenie, Ze prostrednictvom vyuZitia Hracskeho Uctu hrozi skoda alebo ina ujma na akychkolvek
pravach alebo opravnenych zaujmoch Prevadzkovatela alebo tretej osoby;

(ix) na zaklade Ziadosti Prevadzkovatela platobného kanalu o blokovanie Hraéskeho Gctu, ktor Prevadzkovatel vyhodnotil
ako dévodnu;

(x) Prevadzkovatel ma podozrenie, Ze Hrac porusil statit prislusnej bonusovej schémy, najma v pripade podozrenia na
podvodné konanie, resp. konanie v rozpore s dobrymi mravmi alebo ziskavanie bonusov v rozpore s uréenymi podmienkami
alebo dobrymi mravmi, zneuzivania mechanizmu a vyhod bonusov a pod.;

(xi) Prevadzkovatel ma podozrenie, Ze porusuje ktordakolvek zo svojich povinnosti v zmysle tychto VOP, alebo Herného planu;

(xii) v inych odévodnenych pripadoch (napr. hrozba vzniku 3kody alebo inej ujmy, porusenie pravidiel zodpovedného hrania,
vyuzivanie Hracéskeho U¢tu zneuzivajlcim spdsobom a pod.), ako aj v inych pripadoch v tychto VOP, alebo Hernom plane
uvedenych.

4) V pripade Blokacie Hracskeho Gétu podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP je Hrac v pripade poZziadavky Prevadzkovatela povinny
poskytnut mu vietku stcinnost, ktort pozaduje pre presetrenie podozreni a pochybnosti, ktord mozno od Hraca spravodlivo
pozadovat, a to najma3, ale nielen poskytnat poZzadované informacie, podklady a pod., a to v primeranej lehote urcenej v
poziadavke Prevadzkovatela. Hra¢ berie na vedomie, Ze v pripade, ak neposkytne dostato¢nu sucinnost podla tohto bodu,
pripadne ju neposkytne vébec, uvedené méze sposobit predizenie obdobia Blokacie jeho Hraéskeho Gétu.

5) Hrac berie na vedomie, Ze v sGvislosti s Blokaciou Hraéskeho G¢tu mu nevznika Ziaden narok na nadhradu $kody spdsobenej
v dosledku nemoznosti vyuZivania Hracskeho Uctu, alebo z akychkolvek inych dévodov, vratane naroku na akékolvek iné
nahrady, plnenia, ¢i kompenzacie zo strany Prevadzkovatela.

6) Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti Hrac berie na vedomie, Ze Blokaciou nie je dotknuta povinnost, alebo opravnenie
Prevadzkovatela Hrac¢sky Gcet zrusit z dévodov stanovenych v prislushom Hernom plane, alebo tychto VOP.

4.6 ODBLOKOVANIE BLOKOVANEHO HRACSKEHO UCTU

1) Prevadzkovatel vykona odblokovanie blokovaného Hraéskeho Gctu podla ¢lanku 4.5 tychto VOP v nasledovnych pripadoch
a lehotach:

(i) v pripade, ak je Hracsky Gcet blokovany z dévodu podla ¢lanku 4.5, bodu 2 pism. (i) VOP, Prevadzkovatel vykona
odblokovanie Hracéskeho Gctu bez zbytocného odkladu po doruceni oznamenia alebo predchadzajiiceho suhlasu spravneho
organu alebo stidu s odblokovanim Hracéskeho Gctu, a to v pripade, ak Prevadzkovatel nezrusi Hracsky ucet podla tychto
VOP, alebo prislusného Herného planu;

(ii) v pripade, ak v poZiadavke (nariadeni, rozhodnuti alebo iného aktu, ktorym je Prevadzkovatel viazany) spravneho organu
alebo stdu podla ¢lanku 4.5, bodu 2 pism. (i) VOP bola uréena lehota, pocas ktorej je Prevadzkovatel povinny vykonat
Blokaciu Hracskeho Uctu, Prevadzkovatel vykona odblokovanie Hracskeho uctu po uplynuti lehoty uréenej spravnym
organom alebo stidom v jeho poZiadavke (nariadeni, rozhodnuti alebo iného aktu, ktorym je Prevadzkovatel viazany), a to v
pripade, ak Prevadzkovatel nezrusi Hracsky ucet podla tychto VOP, alebo prislusného Herného planu;

(iii) v pripade, ak je Hracsky tcet blokovany z dévodu podla ¢lanku 4.5, bodu 2 pism. (ii) VOP, Prevadzkovatel vykona
odblokovanie Hracéskeho Gctu bez zbytocného odkladu po tom, ako zisti, Ze Hrac nie je evidovany v Registri vylicenych oséb;

(iv) v pripade, ak je Hracsky Gcet blokovany z dévodu podla ¢lanku 4.5, bodu 3 pism. (i) VOP, Prevadzkovatel vykona
odblokovanie Hracéskeho Uctu bez zbyto¢ného odkladu a v zdkonnych lehotach po kompletnom vyhodnoteni a postdeni
potencialnej neobvyklej obchodnej operacie podla dotknutych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, a to najma, ale
nielen podla AML zakona, ako stladnej s dotknutou pravnou Gpravou (t.j. Ze sa nejednalo o neobvykli obchodnt operéciu),
a to v pripade, ak Prevadzkovatel nezrusi Hracsky Gcet podla tychto VOP, alebo prislusného Herného planu;

(v) v pripade, ak je Hracésky Gcet blokovany z dévodu podla ¢lanku 4.5, bodu 3 pism. (iii) VOP, Prevadzkovatel vykona
odblokovanie Hracéskeho Uctu bez zbytocného odkladu po doruceni suvisiaceho rozhodnutia prislusného organu ¢inného v
trestnom konani Prevadzkovatelovi, ak z pokynu alebo rozhodnutia prislusného organu cinného v trestnom konani
nevyplyva inak (t.j. ak nie je dalej dovod na Blokaciu Hracskeho Gctu), a to v pripade, ak Prevadzkovatel nezrusi Hracsky ucet
podla tychto VOP, alebo prislusného Herného planu;

(vi) v pripade, ak je Hracsky Gcet blokovany z ktoréhokolvek dévodu podla ¢lanku 4.5, bodu 3 pism. (ii), (iv) - (viii) a (x) - (xii)
VOP, Prevadzkovatel vykona odblokovanie Hracskeho uctu bez zbytocného odkladu po odstraneni pochybnosti alebo

podozreni, pre ktoré doslo k blokovaniu Hraéskeho Gctu podla dotknutého pismena ¢lanku 4.5, bodu 3 VOP, a to v pripade,
ak Prevadzkovatel nezrusi Hracsky ucet podla tychto VOP, alebo prislusného Herného planu;

Vseobecné obchodné podmienky Strana 13/20



PERIX, spol. sr.o.
Slovinska 23, 821 04 Bratislava
ICO: 31 385 354
(vii) v pripade, ak je Hracsky ucet blokovany z dévodu podla ¢lanku 4.5, bodu 3 pism. (ix) VOP, Prevadzkovatel vykona
odblokovanie Hracéskeho Gctu bez zbytocného odkladu po doruceni oznamenia alebo predchadzajiiceho stuhlasu dotknutého
Prevadzkovatela platobného kanalu s odblokovanim Hraéskeho Gctu, a to v pripade, ak Prevadzkovatel nezrusi Hrac¢sky Gcet
podla tychto VOP, alebo prislusného Herného planu;

(viii) v pripade, ak v poziadavke dotknutého Prevadzkovatela platobného kanalu podla ¢lanku 4.5, bodu 3 pism. (ix) VOP bola
urcena lehota, pocas ktorej je Prevadzkovatel povinny vykonat Blokaciu Hracskeho uctu, Prevadzkovatel vykona
odblokovanie Hracéskeho Gc¢tu po uplynuti lehoty urcenej dotknutym Prevadzkovatelom platobného kanalu, a to v pripade,
ak Prevadzkovatel nezrusi Hracsky ucet podla tychto VOP, alebo prislusného Herného planu.

2) Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze k odblokovaniu Hrac¢skeho Gétu podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP déjde v
rozsahu vykonanej Blokacie, ak s splnené podmienky pre odblokovanie Hrac¢skeho tGctu.

4.7 ZRUSENIE HRACSKEHO UCTU

1) Prevadzkovatel je povinny Hracsky Gcet zrusit a ukoncit tak Gcast Hraca na Hazardnych hrach, a to bez zbyto¢ného
odkladu v nasledovnych pripadoch:

(i) ak tak ustanovuje vieobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie spravneho organu alebo sidu; v tomto pripade
Prevadzkovatel zrusi Hracsky Ucet bez zbyto¢ného odkladu po zisteni tejto skutocnosti, resp. doruceni prislusného
rozhodnutia, ak vSeobecne zavazny pravny predpis alebo prislusné rozhodnutie neustanovuje lehotu na zrusenie Hrac¢skeho
uctu;

(ii) v pripade preukazania Umrtia Hraca ¢i obmedzenia jeho spdsobilosti na pravne Gkony, ktoré mu neumoziuju alebo
podstatne obmedzuji Gcast na Hazardnych hrach;

(iii) Hrac dorucil pisomnu Ziadost o zrusenie svojho Hracskeho Gctu, ktora obsahuje Gdaje o Hracovi (meno, priezvisko, tituly,
datum narodenia, prihlasovacie meno do Hracskeho Uctu a preferovany spatny kontakt), spésob vysporiadania penazného
zostatku podla tychto VOP a Herného planu, a vlastnoruény podpis Hraca. Prevadzkovatel je povinny Hracsky Ucet Hraca
zrusit do 7 (siedmich) dni odo dia dorucenia Ziadosti Hraca Prevadzkovatelovi. O zruseni Hraéskeho Gétu Prevadzkovatel
bezodkladne Hraca informuje, a to zaslanim pisomnej informacie na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca
uvedeného v Ziadosti o zrusenie Hracskeho Gctu. Hrac berie na vedomie, Ze v pripade Ziadosti o zrusenie Hracskeho Gctu je
Prevadzkovatel opravneny si u Hraca telefonicky, pripadne inym vhodnym spésobom urc¢enym Prevadzkovatelom,
verifikovat, Ze Ziadost o zrusenie Hracskeho Gctu bola podana dotknutym Hracom:;

(iv) Prevadzkovatel ukonci svoju ¢innost spocivajlcu v prevadzkovani Hazardnych hier.

2) Prevadzkovatel je opravneny aj bez sihlasu Hraca Hracsky Gcet jednostranne zrusit a ukondit tak Gcast Hraca na
Hazardnych hrach, a to bez zbytocného odkladu v nasledovnych pripadoch:

(i) v pripade preukazania porusenia Zakona o hazardnych hrach, AML z&kona, Herného planu, prislusnych pravidiel Hazardnej
hry, VOP, alebo inych platnych pravnych predpisov vztahujucich sa na G¢ast na Hazardnych hrach zo strany Hraca;

(ii) v pripade, ak sa Hrac pri svojej Gi€asti na Hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatelom, alebo v stvislosti s nimi
preukazatelne dopusti porusovania dobrych mravov (hlavne pouzivanim vulgarizmov, vyhrazok, sikanézneho konania,
obtaZovania, a to vratane vzajomnej komunikacie medzi viacerymi Hra¢mi ¢i v rdmci jeho aktivity v Internetovom kasine,
alebo v Internetovej herni), schvalnosti, zneuZivania funkcionalit Internetového kasina alebo Internetovej herne, ci
porusovania prevadzkovych podmienok, podvodného konania, vydierania alebo pokusu o takéto konania a pod.;

(iii) v pripade poskytnutia nepravdivych, alebo nespravnych (najma identifikanych, kontaktnych, alebo inych povinnych
Udajov) Ziadatelom o Registraciu, resp. Hraéom pocas procesu Registracie, ¢i v priebehu vedenia Hraéskeho Gétu, alebo
neoznamenia ich neskorsich zmien;

(iv) v pripade neposkytnutia si¢innosti Prevadzkovatelovi k plneniu povinnosti Prevadzkovatela podla AML zakona a inych
platnych pravnych predpisov;

(v) v pripade zisteného porusovania dobrej povese Prevadzkovatela, sirenia nepravdivych ¢i zavadzajucich informacii o
Prevadzkovatelovi, alebo porusenia prav dusevného vlastnictva Prevadzkovatela;

(vi) v pripade hernej neaktivity na Hra¢skom Gcte dlhsej ako 5 (pat) rokov; pre Gcely tohto bodu sa lehota 5 (piatich) rokov
pocita od posledného prihlasenia sa Hraca na Hracsky Gcet a v pripade, ak sa okrem Registracie Hrac na Hracsky ucet
neprihlasil, tato lehota sa pocita odo dna aktivacie Hracskeho Gc¢tu podla bodu 10 ¢lanku 3 VOP;

(vii) v pripade zneuZitia cudzich platobnych prostriedkov Hracom;

(viii) v pripade, ak Prevadzkovatel nadobudne dévodné podozrenie zo zneuZitia alebo z neopravnenej manipulacie s
Hracéskym uctom;

(ix) v inych odévodnenych pripadoch, ako aj v inych pripadoch uvedenych v prislushom Hernom plane, alebo tychto VOP.
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3) Za moment zrusenia Hracskeho Gctu sa povaZzuje datum a €as oznacenia a potvrdenia zruSenia Hrac¢skeho Gc¢tu v
Centralnom systéme Prevadzkovatela. O zruseni Hracskeho Gctu Hraca Prevadzkovatel informuje Hraca prostrednictvom
oznamenia zaslaného na e-mailovi adresu Hraca uvedenu v Hraéskom Gcte s datumom, ku ktorému sa Hracsky Gcet rusi.

4) Hrac berie na vedomie, Ze zrusenim Hracskeho Gc¢tu zanika zmluvny vztah medzi nim a Prevadzkovatelom, ak z platnej
pravnej Upravy nevyplyva inak; tym nie si dotknuté prava a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze trvaju aj po zaniku
samotnej Zmluvy medzi Hracom a Prevadzkovatelom.

5) Hrac berie na vedomie, Ze v stvislosti so zrusenim Hracéskeho Gétu mu nevznika Ziaden narok na nahradu skody
sposobenej v dosledku nemozZnosti dalej disponovat so svojim Hracskym Gctom a tento vyuzivat, alebo z akychkolvek inych
dovodov, vratane naroku na akékolvek iné nahrady, plnenia, ¢i kompenzacie zo strany Prevadzkovatela.

6) Hrac zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu bol Hraésky Gcet zruseny z ktoréhokolvek dévodu podla tohto ¢lanku
VOP, alebo Herného planu, Prevadzkovatel je opravneny odmietnut opatovne mu aktivovat Hracsky Gcet, podla vlastného
uvazenia.

4.8 VYPLATENIE ZOSTATKU NA HRACSKOM UCTE

1) K vyplateniu zostatku na Hraéskom Géte dochadza v tychto pripadoch:

(i) Prevadzkovatel zrusil Hraésky Gcet z dévodu podla ¢lanku 4.7 bod 1 alebo 2 tychto VOP; v tomto pripade je
Prevadzkovatel povinny vratit Hracovi zostatok finanénych prostriedkov na Hra¢skom Ucte vo vyske vedenej ku diu zrusenia
Hracskeho uctu, a to v lehote 5 (piatich) pracovnych dni od zrusenia Hracskeho Gctu; tym nie je dotknuté pravo, pripadne
povinnost Prevadzkovatela, finan¢né prostriedky na Hra¢skom Gcte Hracovi zadrzat, alebo nerealizovat Vyplatenie, i
vratenie zostatku, ak tato poZiadavka vyplyva z platnych pravnych predpisov, t.j. v pripadoch stanovenych AML zdkonom
(napr. v pripade podozrenia, Ze ide o neobvykl( obchodnu operaciu, v pripadoch stanovenych v ust. § 16 AML zakona a
pod.);

(i) V pripade, ak ide o pefniazné naroky z titulu vyplatenia zostatku na formalne existujicom Hracskom ucte v pripade smrti
Hraca, tento narok na vyplatenie zostatku patri do dedicstva, ak z prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyplyva inak. Opravnena osoba po Hracovi je povinna predlozZit Prevadzkovatelovi siidne rozhodnutie opatrené dolozkou
pravoplatnosti a vykonatelnosti pri uplatneni naroku na financné prostriedky na Hrac¢skom tGcte Hraca v case jeho smrti
alebo inym hodnovernym dékazom, z ktorého objektivne vyplyva pravo nakladat so zostatkom na formalne existujicom
Hracskom Ucte po pozostalom Hracovi. Inym spésobom je po smrti Hra¢a mozné disponovat s narokom na vyplatenie
zostatku vylucne spésobom vyplyvajacim z prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich dedicské
konanie, resp. inych pravnych predpisov, z ktorych explicitne vyplyva pravo na takéto disponovanie.

2) Prevadzkovatel vrati zostatok na Hra¢skom Gcte podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP na Uget v banke Hraca evidovany v
Hracskom Ucte, ak dalej nie je uvedené inak. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek overit si pravdivost informacii
poskytnutych mu Hracom v prislusnej banke alebo pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike. Prevadzkovatel je
opravneny kedykolvek poZzadovat od Hraca predloZenie originalnej dokumentacie, ktorou Hrac preukaze, ze je vlastnikom
nim uréeného U¢tu v banke (napr. zmluva o zaloZeni tu, potvrdenie o vedeni G¢tu, vypis z G¢tu vo forme PDF, vypis z
internetového bankovnictva, zmluva o dispozicnom prave). Prevadzkovatel je v takom pripade opravneny aZ do odvolania
nerealizovat Ziadne Vyplatenia, vratane vyplatenia zostatkov, ani iné transakcie na Hra¢skom Ucte.

3) V pripade, ak sa z akéhokolvek dévodu vrati platba, ktora je vratenim zostatku Hraéskeho Gctu Hraca Prevadzkovatelovi,
Prevadzkovatel o tejto skutocnosti informuje Hrac¢a na e-mail Hraca uvedeny v Hraéskom Ucte, pri€om Hra¢ ma pravo
poZiadat Prevadzkovatela o opakované vratenie zostatku Hracskeho uctu.

4.9 MANIPULACNA PRIRAZKA PRI KURZOVYCH STAVKACH UZAVRETYCH V PREVADZKE

1) Pri kurzovej stavke uzavretej v kamennej Prevadzke Prevadzkovatela bez Registracie a bez pouZitia Hracskeho Gctu sa
uplatriuje Manipulacna prirazka vo vyske 6 % z hodnoty Stavky, ak prislusny Herny plan neustanovuje inak.

2) Ak Hrac pri uzavreti kurzovej stavky v Prevadzke bez Registracie a bez pouZitia Hra¢skeho G¢tu uhradi celkovd sumu
uréenu na uzavretie Stavky, tato celkova suma zahffia hodnotu Stavky aj Manipula¢nu prirazku. Hodnota Stavky sa vypocita
ako podiel celkovej uhradenej sumy a koeficientu 1,06. Manipulacna prirazka predstavuje rozdiel medzi celkovou uhradenou
sumou a takto vypocitanou hodnotou Stavky.

3) Hodnota Stavky sa pri vypocte podla predchadzajiceho bodu zaokrahluje matematicky na dve desatinné miesta.
Manipulac¢na prirazka sa urci ako rozdiel medzi celkovou uhradenou sumou a zaokrihlenou hodnotou Stavky. V pripade
rozdielu spésobeného zaokruhlenim je rozhodujuci idaj o hodnote Stavky a Manipulacnej prirazke uvedeny na Tikete a
evidovany v Centralnom systéme Prevadzkovatela.
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4) Priklad: Ak Hrac v Prevadzke uhradi celkovd sumu 100 EUR, hodnota Stavky je 94,34 EUR a Manipulaéna prirazka je 5,66
EUR. Pripadna Vyhra sa vypocitava z hodnoty Stavky 94,34 EUR a z prislusného kurzu, nie z celkovej uhradenej sumy 100

EUR.

5) Manipulaéna prirazka sa neuplatiiuje pri kurzovych stavkach uzavretych registrovanym Hracom prostrednictvom jeho
Hracskeho Gctu. Pri kurzovych stavkach uzavretych prostrednictvom Internetovej herne sa Manipulacna prirazka
neuplatiuje, ak prislusny Herny plan alebo osobitné zavdzné podmienky Prevadzkovatela neustanovuju inak.

6) V pripade storna Tiketu alebo vratenia celej Stavky sa Hracovi vracia hodnota Stavky spolu so zaplatenou Manipula¢nou
prirazkou, ak bola Hra¢om uhradena. V pripade vratenia jednotlivého tipu alebo casti tipov na Tikete, pri ktorom Stavka ako
celok nezanika, sa Manipulacna prirazka neprepocitava ani nevracia, ak prislusny Herny plan vyslovne neustanovuje inak.

5. REGISTER VYLUCENYCH 0SOB

1) Hrac berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel overuje, ¢i:
(i) Hrac nie je evidovany v Registri vyli¢enych oséb v ramci procesu Registracie a aktivacie Hracskeho Uctu;
(ii) Hrac nie je evidovany v Registri vylicenych os6b pri kazdom jednom prihlaseni na Hracsky Gcet a vstupe do Prevadzky.

2) V pripade, ak Prevadzkovatel zisti v ramci procesu Registracie a aktivacie Hracskeho Uctu, Ze Hrac je evidovany v Registri
vylucenych oséb, aktivaciu Hracskeho Uctu vykond, avsak spolu s Blokaciou Hraéskeho Gctu Hraca. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti v takomto pripade Hracovi nebude umoznené realizovat v ramci Hracskeho uctu ucast na Hazardnych hrach,
pricom o tejto skuto¢nosti Prevadzkovatel informuje Hraca priamo v jeho Hracskom ucte.

3) V pripade, ak Prevadzkovatel zisti, Ze Hrac, ktory sa prihlasil do svojho Hraéskeho Gctu, alebo vstapil do Prevadzky je
evidovany v Registri vylicenych osob, Prevadzkovatel v takomto pripade neumozni Hracovi Gcast na Hazardnych hrach,
pricom o tejto skuto¢nosti Prevadzkovatel informuje Hraca priamo v jeho Hra¢skom Ucte, alebo osobne na Prevadzke.

6. OSTATNE USTANOVENIA

1) Internetové pripojenie. Pri vypadku dotknutej Hazardnej hry z dévodu vypadku internetového pripojenia spdsobeného
nedostatocnym pripojenim medzi Hra¢om a Centralnym systémom Prevadzkovatela méze déjst k nasledovnym situaciam:

(i) pri pokuse o spustenie dotknutej Hazardnej hry ju nebude mozZné spustit;

(ii) pri pokuse o zacatie dotknutej Hazardnej hry nedéjde k overeniu Hraca a uhradeniu penaznych prostriedkov (vykonaniu
Stavky a pod.);

(iii) pocas hrania dotknutej Hazardnej hry dojde k preruseniu herného kola, pricom v tomto pripade je rozhodujuci stav
vyhodnotenia Hazardnej hry v Centralnom systéme Prevadzkovatela, pricom

- ak bol vysledok Hazardnej hry uz vygenerovany a uloZeny v Centralnom systéme Prevadzkovatela, Hracovi je vysledok
prezentovany pri naslednom spusteni Hazardnej hry, alebo pri naslednom prihlaseni sa do Hraéskeho Gctu;

- ak nebol vysledok Hazardnej hry vygenerovany a uloZeny v Centralnom systéme Prevadzkovatela, je Hazardna hra
povaZovana za neodohranu a stav hra¢skeho konta ostdva nezmeneny.

2) Uzemie. Kazdy Hra¢ je opravneny z(¢astnit na Hazardnych hrach prevadzkovanych Prevadzkovatelom dialkovym
pristupom prostrednictvom Internetovej herne, alebo Internetového kasina iba na izemi Slovenskej republiky a mimo jej
Uzemia len v pripade, ak prislusna legislativa daného Statu, v ktorom sa Hrac¢ nachadza, takato Gcast na Hazardnej hre
prevadzkovanej Prevadzkovatelom nezakazuje, inak neznemoznuje alebo ju nepovazuje za nezdkonnd. Pripadné
nerespektovanie tejto povinnosti Hraca je jeho vylu¢nou zodpovednostou a neumoziuje mu uplatriovat akékolvek naroky,
poZadovat kompenzacie alebo iné plnenia zo strany Prevadzkovatela.

3) Informacna povinnost Hraca a povinnost ml¢anlivosti. Hrac je povinny v pripade podozreni z manipulacie, podvodu alebo
inej trestnej ¢innosti, nelatkovej zavislosti, akéhokolvek porusenia Herného planu, tychto VOP, podmienok Registracie alebo
nadvazujucich podmienok, akéhokolvek konania v rozpore s dobrymi mravmi alebo akéhokolvek zneuzZivania sluzieb
Prevadzkovatela (aj napr. v pripade koltzneho konania dvoch a viacerych Hracov), o tejto skutoc¢nosti bezodkladne
informovat Prevadzkovatela, a to jednym zo spésobov uvedenych v ¢lanku 8 tychto VOP; pri hlaseni podla tohto bodu tohto
¢lanku VOP, Hrac uvedie najma vsetky relevantné Gdaje potrebné pre posudenie daného konania zo strany Prevadzkovatela,
ktoré ma Hrac k dispozicii, a to vratane prislusnych dokazov (napr. v podobe print screenu a pod.). Hrac je povinny o
takychto skutoc¢nostiach, vratane pripadnych poskytnutych informacii zo strany Prevadzkovatela, ako aj vsetkych ostatnych
suvisiacich informaciach, zachovavat micanlivost, ak zo vseobecne zavazného predpisu nevyplyva inak.

4) Povinnost ml¢anlivosti Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o Hracoch a ich Gcasti na
Hazardnych hrach, ak nie je platnymi pravnymi predpismi uréené inak (napr. AML zakon, Zakon o hazardnych hrach a pod.).
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5) Prevadzkova doba a otvaracie hodiny. Prevadzkova doba pre prevadzkovanie Hazardnych hier prostrednictvom
Internetového kasina a Internetovej herne je stanovena nepretrzite 24 hodin denne bez obmedzenia. Otvaracie hodiny
jednotlivych Prevadzok st dostupné k nahliadnutiu na Webovom sidle. Pripadné technologické vyluky dostupnosti
Hracskeho Gctu alebo Hazardnych hier st uvedené v bode 6 tohto ¢lanku VOP.

6) Technologicka vyluka dostupnosti Hracskeho Gé¢tu alebo Hazardnych hier. Hra¢ berie na vedomie, Zze Hracsky Gcet,
pripadne prevadzkovanie niektorych, alebo vsetkych Hazardnych hier nemusi byt dostupné, alebo méze byt obmedzené v
tychto pripadoch:

(i) planovana technicka prestavka; planovanu technicka prestavku Prevadzkovatel zverejiiuje prostrednictvom zverejnenia
na Webovom sidle;

(ii) iné neplanované technické dévody (napr. doc¢asny vypadok Centralneho systému Prevadzkovatela, technicky vypadok
prislusnej Hazardnej hry, jej funkcionalit a pod.). Akakolvek technologicka vyluka dostupnosti Hrac¢skeho Gctu, alebo
Hazardnych hier, ¢i iny prevadzkovy problém nezaklada narok Hraca na akukolvek nahradu skody, vratane naroku na
akékolvek iné nahrady, plnenia, ¢i kompenzacie zo strany Prevadzkovatela, pokial Prevadzkovatel v konkrétnom pripade
nerozhodne inak.

7) Nespravne hlasenia a zobrazenia v Hra¢skom Gcte. Hrac berie na vedomie, Ze v rdmci Hrac¢skeho G¢tu sa moze z
technickych dévodov, alebo akychkolvek inych dévodov vyskytnat nespravne alebo neaktualne zobrazenie niektorych
informacii (napr. stav Vkladov, Vyhier, stavu finan¢nych prostriedkov a pod.), pricom v takychto pripadoch st rozhodujace
informacie v Centralnom systéme Prevadzkovatela; tym nie je dotknuté pravo Hraca na podanie Reklamacie. Prevadzkovatel
sa zavazuje takéto nespravne Udaje opravit, a to bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti a o oprave nespravneho udaju
Hraca informovat, a to v ramci Hracskeho Gctu (napr. spravnym zobrazenim pévodne nespravneho Gdaju). Hrac je opravneny
informovat Prevadzkovatela o tom, Ze ma za to, Ze Gdaje v Hra¢skom Gcte st nespravnymi Gdajmi, a to jednym zo spésobov
uvedenych v ¢lanku 8 tychto VOP.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1) Prevadzkovatelom osobnych tGdajov Hracov a inych dotknutych osob je Prevadzkovatel - obchodna spoloénost PERIX,
spol. s r.0., so sidlom Slovinska 23, 821 04 Bratislava, ICO: 31 385 354, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 8063/B a spracovava ich v stilade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane
osobnych udajov.

2) K spractvaniu osobnych Gdajov Hraca zo strany Prevadzkovatela dochddza najma v stvislosti s prevadzkovanim Hraéskeho
Uctu, vratane dotovania Hracskeho Gctu a jeho vyuZivania v ramci Hazardnych hier ako aj vsetkych ostatnych bezprostredne
suvisiacich ukonov, vratane identifikacie a overenia identifikacie Hraca a ostatnych c¢innosti podla AML zakona. BliZsie
informacie o spractvani osobnych Gidajov zo strany Prevadzkovatela najdete na Webovom sidle v ¢asti ,Ochrana osobnych
Gdajov" (https://info.monacobet.sk/ochrana-osobnych-udajov/).

3) Prevadzkovatel sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia Zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

8. DORUCOVANIE

1) Vo veciach komunikacie a zaleZitostiach tykajlcich sa tychto VOP, alebo Zmluvy, alebo akychkolvek inych pravnych
vztahov medzi Prevadzkovatelom a Hra¢om, vyuZiva Prevadzkovatel predovsetkym Webové sidlo a elektronickd
komunikaciu (e-mail).

2) Pre ucely kontaktovania Prevadzkovatela v zmysle tychto VOP a Zmluvy je Hra¢ opravneny kontaktovat Prevadzkovatela
jednym zo sp6sobov uvedenych v Internetovom kasine alebo Internetovej herni, resp. nasledovnym spésobom:
TELEFONICKY: prostrednictvom telefonickej linky Prevadzkovatela ,Infolinka“, tel. &islo: 0800 800 088; POSTOVOU
ZASIELKOU: na adresu sidla Prevadzkovatela PERIX, spol. s r.o., so sidlom Slovinska 23, 821 04 Bratislava; E-MAILOM:
online@monacogames.sk INYM SPOSOBOM, ktory je uvedeny v Internetovom kasine alebo Internetovej herni (napr. Chat a
pod.).

3) Pisomnosti sa dorucuji postou, kuriérskou sluzbou, alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail) na dohodnut( adresu, na
adresu sidla, miesta podnikania, alebo bydliska druhej zmluvnej strany, alebo na adresu, ktora si Zmluvné strany za tymto
Ucelom urcia. Za den dorucenia v pripade dorucovania kuriérskou sluzbou sa povazuje den, kedy adresat pisomnost prevzal,
alebo odmietol prevziat. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akakolvek pisomna zasielka zasielana postou zo
strany Prevadzkovatela Hracovi alebo Hra¢om Prevadzkovatelovi sa povaZuje za dorucent adresatovi diiom jej prevzatia,
alebo vratenim nedorucenej pisomnosti. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené v den ich
odoslania, ak sa nepreukaze iny datum dorucenia.

Vseobecné obchodné podmienky Strana 17/20



PERIX, spol. sr.o.
Slovinska 23, 821 04 Bratislava
ICO: 31 385 354

9. REKLAMACNY PORIADOK

1) Hrac je opravneny podat Prevadzkovatelovi Reklaméciu, ktorad musi byt uplatnena do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna zistenia rozhodujucej reklamovanej skuto¢nosti, pricom kazda riadna Reklamacia musi byt Prevadzkovatelovi dorucena
najneskor posledny den lehoty pre jej podanie podla tohto bodu tohto Reklamaéného poriadku. V pripade, ak Hra¢ neuplatni
Reklamaciu tykajucu sa Vyhier, ¢i Reklamaciu na iné pohyby na Hra¢skom Ucte a na zostatky Hracskeho Gctu vo vyssie
uvedenej lehote 30 (tridsiatich) kalendarnych dni, ma sa za to, Ze Hra¢ s vyhodnotenim Stavky, a teda i s uvedenym
zostatkom na Hrac¢skom Ucte sthlasi a tak Hrac straca narok na opravu vyhodnotenej Stavky. Ustanovenim tohto bodu tohto
¢lanku Reklamacného poriadku nie je dotknuté pravo Hraca uplatnit narok na Vyhru podla Zakona o hazardnych hrach.

2) Hrac je opravneny uplatnit Reklamaciu elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu: reklamacia@monacogames.sk,
alebo pisomne na koresponden¢nu adresu Prevadzkovatela, ktora je: PERIX, spol. s r.o., Slovinska 23, 821 04 Bratislava.

3) Reklamacia musi spifiat a obsahovat tieto nalezitosti, inak nie je Prevadzkovatel povinny na fiu prihliadat:
(i) pisomna forma;

(ii) udaje o Hracovi, ktory Reklamaciu podava v rozsahu:

- meno, priezvisko, tituly;

- datum narodenia;

- login (prihlasovacie meno) do Hraéskeho Gctu;

- preferovany spatny kontakt (koreSpondencna adresa, alebo e-mailova adresa);

(iii) presny, vecny a pravdivy opis reklamovanych okolnosti, najma:

- Specifikacia Hazardnej hry, ktorej sa Reklamacia tyka;

- datum a cas, kedy k reklamovanej okolnosti doslo (¢asovy tdaj reklamovanej Stavky a pod.);
- skutkovy a pravdivy popis reklamovanej okolnosti;

(iv) uvedenie poZiadavky a spésobu vybavenia Reklamacie;

(v) datum vyhotovenia Reklamacie.

4) Prevadzkovatel je povinny vybavit Reklamaciu do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dita dorugenia Reklamacie spliiajiicej
vietky nalezitosti podla bodu 3 tohto Reklamaéného poriadku, a to zaslanim pisomnej informacie o vybaveni Reklamécie na
adresu preferovaného spatného kontaktu Hrac¢a uvedeného v Reklamécii.

5) Pri posudzovani opravnenosti Reklamacie je rozhodujlca evidencia dat uloZzena v Centralnom systéme Prevadzkovatela.

6) Naklady na Reklaméciu znasa kazdy subjekt sdm za seba, pricom Hracovi v stvislosti s uplatnenim Reklamacie nevznika
narok na Ziadnu nahradu nakladov v suvislosti s uplatnenou Reklaméciou.

7) Na Reklamacie Hraca sa blizsie vztahuje Reklamacny poriadok, ktory je neoddelitelnou si¢astou prislusnych Hernych
planov k prislusnej Hazardnej hre.

10. POUCENIE O PRAVE SPOTREBITELA PODAT OBCHODNIKOVI ZIADOST O NAPRAVU

Hrac ako Spotrebitel’ ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, zaslan na e-mailovi adresu
reklamacia@monacogames.sk, ak Hrac nie je spokojny s vybavenim Reklamacie a medzi Hracom a Prevadzkovatelom
vznikne spor z uplatnenia prav Hraca z prevadzkovania prislusnej Hazardnej hry alebo ak sa Hra¢ domnieva, ze
Prevadzkovatel porusil iné prava Hraca ako Spotrebitela. Ak Prevadzkovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo, alebo
ak na nu neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania, Hrac ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho riesenia sporov podla prislusnych ustanoveni Zakona o ARS - podanim
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zdkonom stanovenym
postupom. Zaroven, ak Prevadzkovatel na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo, Prevadzkovatel informuje Hraca na
trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov je: Slovenska obchodna inspekcia Ustredny inspektorat Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov so sidlom: Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk pricom blizsie informécie st dostupné na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych- sporov.soi, alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, pricom zoznam je dostupny na internetovej stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov- 1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 Hra¢ méze v pripade Zmluvy uzavretej elektronicky vyuzit na alternativne
rieSenie svojho sporu platformu rieSenia sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zaroven plati, Ze ak st na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov prislusné
viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich podat navrh, ma Hrac. Vsetky ostatné prava a povinnosti Prevadzkovatela a
Hraca v suvislosti s alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami Zakona o ARS. Podanim navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu nie je dotknutd moznost Hraca obratit sa na vecne a miestne prislusny sad v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11. ROZHODNE PRAVO

1) Pravne vztahy medzi Hracom a Prevadzkovatelom sa riadia tymito VOP a Hernymi planmi. V pripade pravnych vztahov
medzi Prevadzkovatelom a Hra¢om, vyslovne neupravenych tymito VOP, alebo Hernymi planmi, sa tieto riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o hazardnych hrach a
inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. PouZitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho
predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit
vyznam alebo ucel ktoréhokolvek ustanovenia tychto VOP.

2) V pripade, ak dojde k vykladovej kolizii alebo k inej nejednoznacnosti pri aplikacii ustanoveni tychto VOP a Hernych
planov, rozhodujuca pre postdenie konkrétnej pravnej skutocnosti, alebo situacie je Uprava obsiahnuta v Hernom plane,
ktora ma prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

3) Vsetky spory vzniknuté z pravneho vztahu medzi Prevadzkovatelom a Hracom na zaklade Zmluvy, VOP, a/alebo Herného
planu, alebo stvisiaceho so Zmluvou, VOP, a/alebo Hernym planom vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy, VOP
a/alebo Herného planu, sa Zmluvné strany pokusia prednostne riesit rokovaniami a dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude
spor s konecnou platnostou rozhodovany slovenskym sidom na zaklade pravidiel miestnej, vecnej a funkcnej prislusnosti
podla zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

12. SALVATORSKA DOLOZKA

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP a/alebo Zmluvy st alebo sa z akéhokolvek dévodu stant neplatné, neG¢inné
alebo nevynutitelné (obsoletné), nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neGc¢innost alebo nevynutitelnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP a/alebo Zmluvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
neucinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo
¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel tychto VOP a/alebo Zmluvy musi byt
zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavretd, rovnako vsak aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na
nahradenie neplatného, netcinného alebo nevynutitelného ustanovenia pouziji iné ustanovenia tychto VOP a/alebo Zmluvy
a ak také nie su, potom ustanovenia pravnych predpisov platnych a G¢innych na Gzemi Slovenskej republiky, ktoré
zodpovedaju kritériam podla predchadzajicej vety.

13. PRECHODNE A ZRUSOVACIE USTANOVENIA

1) Zrusuju sa Vseobecné obchodné podmienky upravujice pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Hracom Ucinné od
15.04.2021 v zneni neskorsich dodatkov, ktoré sa v plnom rozsahu nahradzaji tymito VOP Gcinnymi od 18.10.2024

2) Zmluvy uzatvorené pred ucinnostou tychto VOP, sa dalej riadia tymito VOP.

14. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Prevadzkovatel je opravneny jednostranne tieto VOP menit, pricom na zmenu VOP sa nevyZaduje sthlas Hraca. Zmena
VOP sa povazuje za u¢inni okamihom zverejnenia dodatku k VOP alebo nového znenia VOP na Webovom sidle
Prevadzkovatela a v Internetovom kasine, alebo v Internetovej herni, alebo v Prevadzke, ak z dodatku k VOP alebo nového
znenia VOP nevyplyva neskorsia Gcinnost. Prevadzkovatel je zaroven povinny o tejto skuto¢nosti informovat Hraca aj v ramci
Hracskeho Gctu alebo e-mailom na e- mail uvedeny v Hrac¢skom Ucte, a to najneskér v den zverejnenia tejto informacie na
Webovom sidle Prevadzkovatela a v Internetovom kasine, alebo v Internetovej herni a v jednotlivych Prevadzkach. V
pripade, ak Hra¢ so zmenou VOP nesuhlasi, je povinny Prevadzkovatelovi pisomne oznamit odmietnutie zmien VOP, a to
najneskér do 5 (piatich) dni odo dna Gcinnosti ozndmenej zmeny, priom toto ozndmenie bude povaZované za Ziadost o
zruSenie Hracéskeho Gctu, pri€om na zruSenie Hrac¢skeho Uctu sa pouziju VOP platné v ¢ase pred zmenou VOP, s ktorymi Hrac
nesuhlasil.

2) Dévodmi jednostrannej zmeny VOP podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP st najma:
(i) zmena individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier;

(ii) zmena Herného planu;
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(iii) zmeny potrebné z dévodu zosuladenia VOP a/alebo povinnosti upravenych vo VOP s platnou pravnou Gpravou;

(iv) zmeny potrebné z dévodu tzv. osvedéenej praxe v dotknutej oblasti, a to aj v nadvaznosti na pripadné certifikaty v
dotknutych oblastiach alebo na zaklade odporucani dotknutych organizacii, ktorych ¢lenom je Prevadzkovatel;

(v) zmeny potrebné z dévodu odporucani, alebo nariadeni, ¢i rozhodnuti prislusnych organov verejnej spravy;
(vi) ak zmenu VOP vyslovne predpokladaji/stanovuju tieto VOP.

3) Akékolvek finan¢né transakcie podla tychto VOP sa vykonavaja v aktualne platnej mene na tizemi Slovenskej republiky (v
mene Euro), pokial Prevadzkovatel vyslovne neumozni alebo nebude sahlasit aj s platbami v inej mene.

4) Hrac nema narok na Ziadne Groky v stvislosti s finanénymi prostriedkami evidovanymi v ramci Hrac¢skeho Gétu. Pre
vyltucenie akychkolvek pochybnosti Hra¢ nema narok na Grok ani v obdobi Blokacie Hracskeho Gctu alebo v ¢ase od podania
Ziadosti o zrusenie Hracskeho Uctu po jeho zrusenie zo strany Prevadzkovatela.
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